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Jakie prawa ma pacjent w przychodni podstawowej opieki zdrowotnej

54 minuty temu

Kazdy ubezpieczony mo ze byé€ przypisany tylko do jednego lekarza rodzinnego. Sa  mdokonuje jego wyboru, atak ze piel egniarki,
w przypadku kobiet - rownie z poto znej. Nie ma znaczenia miejsce zamieszkania, bo w pl acéwkach podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ) nie obowi gzuje rejonizacja.

A

Przychodnie sg otwarte od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00 /© Panthermedia

Wyboru dokonuje sie poprzez wypetnienie i ztozenie w przychodni deklaracji wskazujgcej imiennie konkretnych lekarza, pielegniarke i
ewentualnie potozna. Pacjent nie ma obowigzku wybrania wszystkich trzech zakresow $wiadczen (lekarskich, pielegniarskich i potozniczych) w
tej samej przychodni. Deklaracje do lekarza mozna ztozy¢ w jednym miejscu, do pielegniarki czy potoznej - w innym. Dokonanego wyboru nie
trzeba potwierdza¢ w Narodowym Funduszu Zdrowia. Zatatwieniem wszelkich formalnosci (tzn. powiadomieniem funduszu) zajmie sie
przychodnia.

Bez dowodu

Do bezptatnych $wiadczen POZ uprawnione sa tylko osoby ubezpieczone w NFZ. Swiadczeniodawcy musza mieé pewnosé, Zze zapisujaca sie
osoba optaca sktadke zdrowotng. Od poczatku roku ubezpieczenia zdrowotnego nie trzeba jednak potwierdza¢. Przy zapisie wystarczy mieé
ze soba dowéd osobisty. Swiadczeniodawcy POZ maja dostep do specjalnego systemu elektronicznej weryfikacji ubezpieczonych (eWUS) i na
majg prawo wyboru lekarza rodzinnego. Z kolei podczas czasowego pobytu poza miejscem zamieszkania (np. na wakacjach czy u rodziny)
pacjent ma prawo do podstawowej opieki zdrowotnej w sytuacjach nagtego zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia. Powinien sie wtedy
zgtosi¢ do najblizszej placowki POZ. Pacjent niezadowolony z ustug lekarza, pielegniarki lub potoznej moze ich zmieni¢. Bezptatnie mozna
dokonac takiej zmiany dwa razy do roku. Za trzecig trzeba zaptacic¢ 80 zt. Optata nie jest pobierana w przypadku zmiany miejsca zamieszkania
lub zaprzestania udzielenia swiadczen przez wybranych lekarza, pielegniarke lub potozna.

Czynne 10 godzin

Przychodnie sg otwarte od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Taki jest wymadg
NFZ dla placowek, ktére podpisuja z nim kontrakt na $wiadczenie ustug medycznych. W nocy, niedziele i $wieta dyzury petnig lekarze nocneji
$wigtecznej pomocy medycznej. Informacja, gdzie znajduje sie taka najblizsza dyzurna placéwka, przychodnia POZ powinna wywiesi¢ w
widocznym miejscu. Lekarz rodzinny w godzinach pracy przychodni udziela porad nie tylko we wtasnym gabinecie. W uzasadnionych
przypadkach medycznych (np. gdy pacjent jest obtoznie chory) moze realizowa¢ opieke nad nim w jego domu. Wizyta odbywa sie w godzinach
pracy przychodni, ale termin trzeba wczesniej uzgodni¢ w rejestracji placowki POZ. Do lekarzy rodzinnych nie obowigzujg kolejki. Zasadniczo
$wiadczenie powinno by¢ udzielone w dniu zgtoszenia. Placowki POZ wprowadzajg jednak witasne zasady organizacji pracy. W niektorych z
nich mozna sie do lekarza rodzinnego zapisywac¢ z kilkudniowym wyprzedzeniem. Lekarz nie ma jednak prawa odmowi¢ przyjecia pacjenta w
dniu zgtoszenia, gdy ten potrzebuje pilnie jego pomocy.

Badania zleca lekarz

W gabinecie POZ pacjent moze skorzysta¢ z wielu $wiadczen, do ktérych udzielania jest uprawniony lekarz rodzinny. Zleca on pacjentowi
przeprowadzenie badan laboratoryjnych, np. krwi lub moczu. Powinien wskaza¢ choremu konkretne laboratorium, w ktérym zostang mu one
wykonane bezptatnie. Ustuga nie jest dla pacjenta ptatna, jesli placéwka POZ zawarta stosowng umowe z danym laboratorium. Badania sg
wowczas optacane ze $rodkéw przekazanych placéwce POZ przez NFZ. Lekarz rodzinny nie moze odméwi¢ wydania zlecenia na takie
badania, kierowa¢ do laboratorium, gdzie sa one wykonywane odptatnie, ani samemu domagac sie optat od pacjenta. W przypadku
uzasadnionym medycznie materiat do badan laboratoryjnych moze by¢ pobrany w domu pacjenta.

Zlecenie wystawia lekarz POZ, ktéry na wtasny koszt zapewnia takze pojemnik na pobrany materiat. Zlecenie wykonuje pielegniarka, do ktérej
1z3 pacjent jest zadeklarowany. 13-06-13 13:02
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Zlecenie wystawia lekarz POZ, ktéry na wtasny koszt zapewnia takze pojemnik na pobrany materiat. Zlecenie wykonuje pielegniarka, do ktérej
pacjent jest zadeklarowany.

Wykaz badan diagnostycznych, na ktére kieruje i za ktére ptaci lekarz POZ ze $rodkéw otrzymanych od NFZ, jest $cisle okreslony. Zostat on
zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. nr 139, poz. 1139). LekarzPOZ nie ma uprawnien do kierowania chorego na inne kosztowne
badania (np. USG czy rezonans magnetyczny), ktére moga zleca¢ choremu tylko lekarze specjalisci. Wyjatkiem od tej zasady sg badania
endoskopowe przewodu pokarmowego, ktére mogg by¢ zlecane w POZ.

Lekarz rodzinny przeprowadza tez obowigzkowe szczepienia ochronne. Odbywajg sie one zgodnie z programem ogtaszanym na kolejny rok w
formie komunikatu gtéwnego inspektora sanitarnego do konca pazdziernika roku poprzedniego. Koszt zakupu szczepionek do
przeprowadzenia obowigzkowych szczepien ochronnych jest finansowany z budzetu panstwa. W kazdej przychodni POZ powinien
funkcjonowac¢ gabinet zabiegowy (punkt szczepien). Powinien by¢ czynny od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych w
godzinach pracy przychodni, przy czym punkt szczepien musi przynajmniej raz w tygodniku by¢ dostepny dla pacjentéw w godzinach
popotudniowych.

Skierowanie do specjalisty

wystawi¢ skierowanie zaréwno na pierwsza konsultacje, jak i kontynuacje leczenia. Lekarz POZ, kierujac pacjenta do lekarza specjalisty lub do
szpitala, zobowigzany jest do wykonania i dotgczenia do skierowania wynikow niezbednych badan diagnostycznych.

Do gabinetu lekarza rodzinnego chory udaje sie takze po przepisanie recepty na leki refundowane, ktére zlecit mu specjalista. Ma prawo
jednorazowo przepisaé choremu taka ilos¢ lekow, ktéra wystarczy maksymalnie do trzymiesiecznej kuracji.

Wystawia takze skierowanie na bezptatng rehabilitacje, wazne przez 30 dni od jego wydania. Kieruje takze chorego na leczenie uzdrowiskowe.
To skierowanie jest wazne 18 miesiecy od dnia jego wystawienia.

Leczenie bez skierowania

Do niektorych lekarzy specjalistow nie jest jednak wymagane skierowane od lekarza POZ. Bez jego posrednictwa mozna zapisac sie na wizyte
u:

« ginekologa i potoznika,

« stomatologa,

» dermatologa i wenerologa,

« onkologa,

« psychiatry,

« okulisty.

PRZYKLADY

1. Pacjent nie musi informowa ¢ NFZ o zmianie lekarza lub piel egniarki POZ

Niedawno zmienitem miejsce zamieszkania i chce przenies$¢ sie do innego lekarza rodzinnego. Czy z listy dotychczasowego musze sie
wykreslic?

Pacjenci majg swobode wyboru lekarza rodzinnego, pielegniarki oraz potoznej. Bez zadnych konsekwencji moga tez zrezygnowac z ich ustug
dwa razy w roku. Dokonujgc zmiany, nie muszg informowaé o tym wybranych wczes$niej lekarza, pielegniarke i potozna. Wystarczy ztozy¢ nowg
deklaracje wyboru u innego $wiadczeniodawcy. To on dopetni wszystkich formalnosci, tzn. poinformuje Narodowy Fundusz Zdrowia. Zmieniajac
lekarza, pielegniarke lub potozng POZ, warto przypilnowaé, aby do nowego swiadczeniodawcy zostata przekazana dokumentacja medyczna
pacjenta. Utatwi to kontynuacije leczenia. Poprzedni $wiadczeniodawca ma obowigzek wyda¢ choremu kopie lub odpisy dokumentaciji
medycznej. Sg sporzadzane na koszt pacjenta.

2. Lekarz rodzinny podczas swojej nieobecno  $ci musi zapewni € zastepstwo

Moj lekarz rodzinny przez trzy dni byt nieobecny z powodu udziatu w konferencji naukowej. Czy na czas swojej nieobecnosci powinien ustali¢
zastepce?

NFZ wymaga, aby pacjenci mogli skorzysta¢ ze swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej za kazdym razem, gdy tego potrzebujg. W
zastepstwo. Taki obovviqzrérl;mv\&rr{irka z zasad realizacji Swiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej. Powinno by¢
zorganizowane w taki sposéb, aby inny lekarz POZ byt dostepny dla pacjentéw w tym samym lokalu i czasie, zgodnie z harmonogramem pracy
ustalonym w umowie z Narodowym Funduszem Zdrowia. Dodatkowo przychodnia powinna poinformowaé¢ chorych o ustanowionym zastepstwie,
umieszczajgc odpowiednio wczesnie taka informacje w miejscu udzielania $wiadczen.

3. Lekarz POZ przepisuje choremu przewlekle lekire  fundowane

Od kilku lat choruje na astme i zazywam te same leki przeciwastmatyczne. Lekarz rodzinny odméwit mi ich przepisania, odsytajac mnie do
specjalisty. Czy miat do tego prawo?

Lekarz POZ moze kontynuowac terapie zastosowang przez specjaliste. Zgodnie jednak z rozporzgadzeniem ministra zdrowia z 6 maja 2008 r. w
sprawie ogolnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej musi dysponowaé¢ udokumentowanym rozpoznaniem choroby.
Taka informacje przekazuje mu lekarz specijalista, ktéry podjat leczenie danego pacjenta. Powinna mu by¢ ona wydana w momencie ustalenia
przez niego diagnozy i podjgcia terapii. Musi zawiera¢ rozpoznanie oraz informacje o sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach,
273 zakresie ich stosowania i dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych. Powinna by¢ przekazana lekarzowi POZ nie rzadziej niz{ag 0g-13 13:02
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Taka informacje przekazuje mu lekarz specjalista, ktéry podjat leczenie danego pacjenta. Powinna mu by¢ ona wydana w momencie ustalenia
przez niego diagnozy i podjgcia terapii. Musi zawiera¢ rozpoznanie oraz informacje o sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach,
zakresie ich stosowania i dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych. Powinna by¢ przekazana lekarzowi POZ nie rzadziej niz raz
do roku, a takze w kazdym przypadku zmiany leczenia.

Podstawa prawna

Art. 28, art. 55 ust. 4 ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2008
r.nr 164, poz. 1027 z p6zn. zm.). Zatacznik nr 1 cze$¢ IV rozporzgdzenia ministra zdrowia z 29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. nr 139, poz. 1139).
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