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KOSZTOWY MODEL OPTYMALIZACJI SYSTEMU REHABILITACJI
ZAWODOWEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

WSTEP

System rehabilitacji zawodowej osob niepetnosprawnych jest nierozerwalnie zwiazany z
polityka spoleczna panstwa, a jednoczes$nie jego poziom w wymiarze finansowym jest
pochodna doktryny, woli politycznej i mozliwo$ci finansowych panstwa. Warunkiem jego
prawidlowego funkcjonowania jest zachowanie rownosci mig¢dzy deklaracjami i zapisami
ustawowymi a przeznaczonymi na ich realizacj¢ srodkami i sposobem ich wydatkowania. Jest
to warunek podstawowy dla mozliwos$ci stwierdzenia, ze w obszarze rehabilitacji zawodowe;j
0sOb niepetnosprawnych funkcjonuja rozwiazania systemowe, ze taki cel przy$wieca
kreatorom polityki wobec 0s6b niepetnosprawnych. Jest to rowniez jeden z warunkow jakie
musza by¢ spetnione, aby system mial szansg na prawidtowe zarzadzanie.

Koncepcja 1 praktyczna realizacja systemu finansowania rehabilitacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych wynika z ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu
niepetnosprawnych'. Istotnym jest wskazanie, ze organizacja systemu finansowania
rehabilitacji opiera si¢ na swego rodzaju umowie spolecznej pomigdzy Panstwem i
pracodawca’.

Przed przystapieniem do szerszego rozwinigcia problematyki kosztow w systemie

rehabilitacji zawodowej osob niepelnosprawnych nalezy wskaza¢, ze aktualnie w Polsce
rehabilitacja zawodowa o0so6b niepetnosprawnych opiera si¢ gléwnie na zaktadach pracy
chronionej - zatrudniaja one bowiem okoto 80% czynnych zawodowo (poza rolnictwem)
niepetnosprawnych. Mozna roéwniez sformutowaé tezy, ktére beda stanowily bazg do
dalszych analiz i wnioskow.
Panstwo wprowadzajac zmiany systemowe nie ma okreslonej wizji modelu docelowego
ksztaltu systemu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej niepetnosprawnych. Jednocze$nie
wobec negatywnych do§wiadczen zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych na
otwartym rynku pracy, nie ma na dzien dzisiejszy dla zaktadéw pracy chronionej czytelnej
alternatywy — sa one podstawowym elementem systemu zatrudniania chronionego. Do chwili
obecnej nie udato si¢ wypracowac alternatywnego dla systemu zatrudnienia chronionego,
innego, skutecznego rozwigzania problemu dostgpu o0s6éb niepetnosprawnych do
konstytucyjnie zagwarantowanego prawa do pracy 1 rehabilitacji. Sektor ten ma juz znaczacy
udzial w gospodarce krajowej i jest oczywistym, ze wszelkie zmiany w otoczeniu prawnym
tego sektora powinny by¢ poprzedzone staranna analiza przyczyn stanu oraz skutkow
ewentualnych zmian. Nie moga by¢ wprowadzane z perspektywa ciagtych nowelizacji i
poprawek — takie sa elementarne wymogi dziatalnosci gospodarcze;.

" Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej ouz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych (Dz.U 123/97 z pdzniejszymi zmianami)

2 Panstwo zwalnia si¢ z czesci zobowiazan wobec osoby niepetnosprawnej w zakresie rehabilitacji zawodowe; i
spotecznej, zobowiazania te przejmuje pracodawca, ale w zamian Panstwo tworzy temu pracodawcy warunki
kompensujace niedogodnosci i koszty zwiazane z zatrudnieniem osoby niepetnosprawnej” (w A.Barczynski.
Zaktady pracy chronionej w polskim systemie rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnychKIG-R:
Warszawa 2001r. s.170).



System wymaga dokonania wywazonej oceny 1 analizy jego kosztow. Niezbgdne jest
jednoczesne dokonanie analizy rzeczywistych kosztéw zatrudnienia osob niepelnosprawnych.
Proby optymalizacji systemu, réwniez w obszarze kosztow, sa niezb¢dne gdyz na zmiany w
otoczeniu gospodarczym zaktadow pracy chronionej natozyty si¢ dokonujace si¢ wyjatkowo
dynamicznie w ostatnich latach zasadnicze zmiany zaréwno w strukturze wtasnosci zaktadow
pracy chronionej jak rowniez w strukturze zatrudnienia niepelnosprawnych w poszczeg6lnych
formach wtasnos$ci zpch.

IDENTYFIKACJA UCZES TNIKOW I ICH FUNKCJE W SYSTEMIE
REHABILITACJI ZAWODOWEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Bazujac na zapisach ustawowych mozna zbudowac¢ graficzny obraz systemu rehabilitacji
zawodowej osob niepetnosprawnych w jego kontekscie funkcjonalnym (rys.1). Nalezy jednak
wyraznie podkresli¢, ze jest to postaé wyidealizowana. Sformutowania opisujace funkcje
poszczegbdlnych elementow maja charakter postulatywny, rzeczywistos¢, jak dowodzi
praktyka, jest czgsto ubozsza lub odmienna od zatozen.

System powinien stanowi¢ konfiguracje pigciu elementow: podmiotu, kreatora, narzedzi,
realizatora, reprezentanta”.

Podstawowym elementem systemu jest PODMIOT, ktory stanowia niepetnosprawni
czynni zawodowo. Takie usytuowanie jednoznacznie okres$la znaczenie tego elementu i
wskazuje na stuzebne funkcje pozostatych.

Cztery pozostate elementy z racji pelnionych funkcji w systemie maja zréznicowane
zadania, uprawnienia 1 kompetencje. Kazdy z nich jednocze$nie w jednakowym stopniu
powinien odpowiadaé za prawidlowe funkcjonowanie systemu.

KREATOR - (parlament, rzad minister pracy i polityki spotecznej, petnomocnik rzadu ds.
0sob niepetnosprawnych, wojewoda, samorzad wojewddzki 1 powiatowy) — kazdy wg swoich
kompetencji ksztattuje i kontroluje realizacje polityki wobec o0sO6b niepelnosprawnych
czynnych zawodowo.

NARZEDZIA - (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oso6b Niepelnosprawnych, Powiatowe
centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy Urzad Pracy, Wojewodzki Zespot ds. Orzekania o
Stopniu  Niepelnosprawno$ci, Powiatowy  Zespot ds. Orzekania o  Stopniu
Niepelnosprawnosci,) — shluzebnie i pod nadzorem KREATORA stanowia jego element
wykonawczy.

REALIZATOR - (zaktad pracy chronionej, zaktady aktywizacji zawodowej, warsztaty
terapii zajgciowej, firmy na otwartym rynku pracy) — elementy systemu, ktdre poprzez swoj
bezposredni kontakt z PODMIOTEM na biezaco uczestnicza w realizacji rehabilitacji
zawodowej i spotecznej wobec osoby niepetnosprawne;.

REPREZENTANT - (organizacje samorzadu gospodarczego, organizacje pracodawcow,
organizacje zwiazkéw zawodowych, organizacje pozarzadowe) — reprezentant i wyraziciel
interesow zarowno PODMIOTU jak i REALIZATORA wobec KREATORA i NARZEDZI.

Struktura systemu rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej o0sdb niepetnosprawnych,
zwlaszcza z uwzglednieniem wszystkich jej elementéw, jest trudna do precyzyjnego opisania.
Trudno$¢ ta wynika z faktu, iz w systemie funkcjonuje praktycznie kilka struktur
organizacyjnych zwiazanych z administracja rzadowa, administracja samorzadowa,
podmiotami gospodarczymi a takze r6znego rodzaju organizacjami §rodowiskowymi. Kazda z
nich funkcjonuje w oparciu o odmienne uregulowania ustawowe, ma z reguty okreslony

* A.Barczynski. Zaktady pracy chronionej w polskim systemie whabilitacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych
KIG-R: Warszawa 2001r. s.59.
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wilasny uktad podleglosci, odpowiedzialnosci, a takze kompetencji. Brak formalnych
powiazan 1 podleglosci z jednej strony stanowi zalet¢ takiego uktadu gdyz zapewnia
autonomi¢ jego uczestnikow, ale jednoczesnie wada jest np. mata sterownos$¢, brak przeptywu
informacji, konkurencja w dostgpie do $rodkéw finansowych, dublowanie dziatan. Na
rozproszenie organizacyjne systemu naktada si¢ jego wieloszczeblowo$¢, co dodatkowo
komplikuje jego czytelno$¢, a szczeg6lnie sprawnos¢ funkcjonowania.

Ramy prawne zadan i kompetencji uczestnikoéw systemu rehabilitacji zawodowej 1
spolecznej 0s6b niepelnosprawnych szczegdtowo okreslone sa w stosownych ustawach®.

Zadania 1 kompetencje uczestnikOw systemu opracowane w oparciu o regulacje ustawowe
maja bogata literaturg¢. Zadania administracji rzadowej i samorzadowej w zakresie jej udziatu
w rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oséb niepetnosprawnych opisane sa szczegotowo w
wydanych przez PFRON opracowaniach’, oraz w publikacjach Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej ' i innej literaturze przedmiotu®.

WARUNEK OPTYMALIZACJI KOSZTOW W SYSTEMIE

Przechodzac do kwestii zwiazanych z kosztami jakie pociaga za soba funkcjonowanie
systemu, nalezy zauwazyé, ze koszty 1 korzysci, jakie maja miejsce w zwiazku z
funkcjonowaniem systemu rehabilitacji zawodowej oso6b niepelnosprawnych mozna i1 nalezy
rozpatrywa¢ zardbwno w wymiernych kategoriach ekonomicznych jak i w trudnych do
zwymiarowania kategoriach spotecznych’. Cigzar ponoszenia kosztow finansowych, jako
element polityki spotecznej, spoczywa na instytucji Panstwa.

Rysunek 2 stanowi autorska probe graficznej identyfikacji kosztéw oraz korzysci, jakie
zwiazane sa z funkcjonowaniem systemu rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej o0s6b
niepetnosprawnych oraz warunek ich optymalizacji. Identyfikujac poszczegdlne koszty i
korzy$ci mozna wyrdzni¢ nastgpujace ich grupy: koszty finansowe pracodawcy, korzysci
finansowe pracodawcy, koszty spoteczne pracodawcy, korzysci spoteczne pracodawcy,
koszty finansowe panstwa, korzysci finansowe panstwa, koszty spoteczne panstwa, korzysci
spoteczne panstwa. Oddzielna grupg stanowia koszty spoteczne i finansowe panstwa
ponoszone w zwiazku z ewentualnym brakiem ze strony panstwa propozycji finansowania
rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych.

Powyzsze kategorie dotycza sytuacji zblizonej do obecnie obowiazujacych w Polsce
rozwiazan, gdzie gldwnym realizatorem polityki panstwa w zakresie rehabilitacji zawodowej
jest pracodawca w zaktadzie pracy chronionej. Podkresli¢ takze nalezy, iz zard6wno koszty jak
1 korzysci spoteczne odnoszone do wszystkich uczestnikow systemu sa trudne, a w niektorych

* Status prawny i kompetencje uczestnikow systemu okreslone sa nastepujacymi aktami prawnymi:

o ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997r. o dziatach administracji rmdowej (Dz.U.Nr 141,p0z.943,ze zm.),

e ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o administracji rmdowej (Dz.U.Nr 91,p0z.577),

o ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz  zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych (Dz.U.Nr123,p0z776,ze zm.),

o ustawa z dnia 30 maja 1989r. o izbach gospodarczyc{Dz.U.Nr 35 poz. 195 ze zm.),

o ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 - Prawo Spotdzielcze (Dz.U. z 1995r. Nr 54 poz. 288 ze zm.)

® ustawa z 23 maja 1991r. o organizacjach pracodawcow(Dz.U.Nr 55 poz.235)

>Gmina, powiat, wojewédztwo na rzecz 0séb niepetnosprawnych BIFRON wyd. specjalne. PFRON: Warszawa
1999r.

S Gmina, powiat, wojewddztwo na rzecz 0séb niepetnosprawnych PFRON: Warszawa 1998r.

! Rehabilitacja spoleczna i zawodowa- materialy szkoleniowe. Min. Pracy i Polityki Spolecznej: Warszawa
2000r.

¥ Osoby niepelnosprawne w srodowisku lokalnym. Wyréwnywanie szans. Praca zbiorowa pod red. B.
Szczepankowskiej i J. Mikulskiego. CB-RRON: Warszawa 1999r. s.114.

? A.Barczynski. Metoda obliczania kosztéw zatrudnienia i rehabilitacji 0s6b niepetnosprawnychw , Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstw” I0iZwP ,,ORGMASZ”. 1/2002



przypadkach wrgcz niemozliwe do jednoznacznego zwymiarowania liczbowego. Ich
wystgpowanie 1 wysoko§¢ nalezy rozpatrywaé w aspekcie ich zgodno$ci z decyzjami
politycznymi 1 zapisami ustawowymi. Konstrukcja graficzna modelu umozliwia
sformutowanie zapisu optymalizujacego system z punktu widzenia wystepujacych w nim
kosztow 1 korzysci.

Zaprezentowany warunek optymalizacji kosztow obecnego systemu daje mozliwo$é
merytorycznej dyskusji nad prawidlowoscia jego funkcjonowania. Moze stanowi¢ rowniez
podstawg do dyskusji o prawidlowo$ci zarzadzania nim. Moze dawa¢ rowniez mozliwos¢
oceny obecnych rozwiazan pod katem ich racjonalnos$ci. Jezeli wnioski wskaza na brak
mozliwos$ci zachowania uktadu nieréwnos$ci, wynikiem analizy moze by¢ wniosek o potrzebie
radykalnej zmiany catego systemu.

Opierajac sie na szczegotowej analizie literatury'®, regulacji prawnych'', obserwacjach i
analizach przeprowadzonych przez autora'?, identyfikujac poszczegodlne specyficzne koszty i
korzy$ci wystepujace w systemie rehabilitacji zawodowej os6b niepetnosprawnych mozna
wyroznic:

- koszty finansowe pracodawcy (Fkf): nizsza wydajnos¢, krotszy tydzien pracy,
dodatkowe urlopy, zwigkszona absencja chorobowa, organizacja turnusoOw
rehabilitacyjnych, dodatkowe szkolenia, przystosowanie stanowisk pracy, likwidacja
barier komunikacyjnych, opieka medyczna 1 pielggnacyjna, utrzymanie bazy
rehabilitacyjnej, koszty osobowe obstugi rehabilitacyjnej, koszty osobowe dodatkowego
nadzoru, ubezpieczenie rentowe pracownika, dodatkowe kontrole stuzb fiskalnych i
Panstwowej Inspekcji Pracy, prowadzenie dodatkowej dokumentacji kadrowej,
prowadzenie dodatkowej dokumentacji ksiggowej, zwigkszone wymagania bhp,
- korzysci finansowe pracodawcy (Fzf): preferencje podatkowe obnizajace koszty
funkcjonowania zpch, preferencje podatkowe kompensujace wydatki z zaktadowego
funduszu rehabilitacji os6b niepetnosprawnych, mozliwo$¢ refundacji kosztow tworzenia
nowych stanowisk pracy, mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania do odsetek od kredytow,
dofinansowanie = do  wynagrodzen dla niepelnosprawnych ze  schorzeniami
neuropsychiatrycznymi,

- koszty spoteczne pracodawcy (Fks): nizsza mobilno$¢ zatrudnionych, niskie

kwalifikacje zatrudnionych, negatywna opinia o poziomie produktéw i ustug w zwiazku z

zatrudnianiem niepelnosprawnych, wskazania do pracy na wybranych stanowiskach,

- korzysci spoleczne pracodawcy (Fzs): pozytywna opinia realizatora misji spotecznej,

- koszty finansowe panstwa (Pkf): dotacja budzetu do ubezpieczenia emerytalnego i

rentowego, dotacja PFRON do wubezpieczenia emerytalnego, wypadkowego i

chorobowego, potencjalnie utracone korzysci z tytutu preferencji podatkowych, wsparcie

dla niepelnosprawnych nie objgtych systemem,

- korzysci finansowe panstwa (Pzf): wptaty firm na otwartym rynku pracy z tytulu nie

zatrudniania niepelnosprawnych, wplata przez zpch VAT z tytulu nadwyzki nad

ustawowym zwrotem, odciazenie pomocy spotecznej i1 innych form wspomagania,
potencjalne zasitki dla bezrobotnych, czg$ciowe pokrywanie kosztow innych niz
rehabilitacja zawodowa (ze srodkéw PFRON),

- koszty spoteczne panstwa (Pks): czg$¢ niepelnosprawnych nie ma mozliwosci

korzystania z rozwigzan systemowych,

' M.Pomierny, B.Wroblewska. Przykladowy regulamin wykorzystania zakladowego funduszu rehabilitacji 0sob
niepetnosprawnych. KIG-R: Warszawa 1999r.

" Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabiliacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych (Dz.U 123/97 z pdzniejszymi zmianami) i rozporzadzenia wykonawcze.

'> A Barczynski. Krétszy czas pracy oséb niepelnosprawnych w zditadach pracy chronionej— podwyzszone
koszty pracodawcy w ,,Rynek Pracy” 11/12. Krajowy Urzad Pracy: Warszawa 2001.
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- korzysci spoteczne panstwa (Pzs): miejsca pracy dla niepelnosprawnych, stworzenie

warunkéw do spelnienia zobowiazan panstwa wobec niepetnosprawnych, realizacja misji

panstwa.

Powyzsza identyfikacja kosztéw i korzysci stanowi etap wyjsciowy dla sformutowania
kosztowego warunku optymalizacji systemu.

Podstawowym zagadnieniem jest analiza i dyskusja warunku optymalizacji pod katem
proporcji pomigdzy poszczegdlnymi stronami uktadu nierownosci.

Uwzgledniajac zapis warunku optymalizacji systemu w postaci:

KP > [(Pzf + Pzs) — (Pkf + Pks)] > [(Fzf + Fzs) — (Fkf + Fks)] > 0

lub w uproszczeniu:
KP > [P]>[F]>0

1 analizujac poszczegdlne pary nieréwnosci mozna pokusic¢ si¢ o wyciagnigcie wnioskow
z nich wynikajacych.
WARUNEK: [F]>0
Oznacza to, ze szeroko rozumiany bilans korzysci i kosztow osiaganych przez realizatora
czyli pracodawce (bez wzgledu na jego forme wlasnosci) musi by¢ dodatni. Kwestia otwarta i
wymagajaca rozsadnego wywazenia jest okreslenie wysokos$ci roznicy pomiedzy korzySciami
1 kosztami osiaganymi przez pracodawce.
Punktem (a wilasciwie warto$cia) odniesienia do dyskusji o wysokosci kosztow 1 korzysci
osiaganych przez pracodawce z tytulu zatrudniania osoby niepetnosprawnej jest kwota
stanowiaca 40,65% placy Sredniej. Jest to réwnowarto$¢ optaty, jaka do PFRON wola
wptaca¢ firmy nie zatrudniajac osoby niepelnosprawnej (wymog art. 21 ustawy z 27 sierpnia
1997r). Nie popelniajac bledu interpretacyjnego (uwzgledniajac mate zainteresowanie
zatrudnieniem niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy) mozna stwierdzi¢, ze rachunek
ekonomiczny w tych firmach wskazuje, iz realny koszt zatrudnienia osoby niepetnosprawnej
(w wymiarze finansowym 1 spolecznym) jest wyzszy niz wskazana kwota.
WARUNEK: [P] > [F]
Drugi warunek optymalizacji obecnego systemu wskazuje, ze powinna zachodzi¢ powyzsza
nier6wno$¢ pomigdzy zbilansowanymi korzy$ciami i kosztami panstwa a podobnym bilansem
pracodawcy.
Na bilans kosztow 1 korzysci panstwa skladaja si¢ (najwazniejsze sposrod wczesniej
wymienionych):
- korzy$ci finansowe panstwa: wptaty firm na otwartym rynku pracy z tytutlu nie
zatrudniania niepelnosprawnych, wptata przez zpch VAT z tytulu nadwyzki nad
ustawowym zwrotem, odciaZzenie pomocy spotecznej i innych form wspomagania,
potencjalne zasitki dla bezrobotnych, czg¢sciowe pokrywanie kosztow innych niz
rehabilitacja zawodowa (ze §rodkow PFRON — okoto 35% jego budzetu),
- korzy$ci spoleczne panstwa: miejsca pracy dla niepelnosprawnych, stworzenie
warunkéw do spelnienia zobowiazan panstwa wobec niepetnosprawnych, realizacja misji
panstwa jak rowniez jego polityki spotecznej,
- koszty finansowe panstwa: dotacja budzetu do ubezpieczenia emerytalnego i
rentowego, dotacja PFRON do ubezpieczenia emerytalnego, wypadkowego 1
chorobowego, potencjalnie utracone korzysci z tytulu preferencji podatkowych, wsparcie
dla niepetnosprawnych nie objetych systemem,
- koszty spoleczne panstwa: czg$¢ niepetnosprawnych nie ma mozliwosci korzystania z
rozwiazan systemowych,
W warunku tym, znaczacym staja si¢ zwtaszcza korzys$ci spoteczne, jakie osiaga panstwo z
tytutu funkcjonowania systemu.




Oczywistym jest, ze analizujac bilans korzysci (ze znakiem +) i kosztow panstwa (ze
znakiem -), powinien by¢ on dodatni. W przypadku uzyskania w wyniku analizy ujemnego
bilansu, pod znakiem zapytania mozna postawi¢ zasadno$¢ kontynuowania obecnej formy
wspierania zatrudnienia niepelnosprawnych i w konsekwencji nalezy albo w sposob
racjonalny glgboko reformowa¢ model systemu, albo budowa¢ nowy model rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej 0sob niepetnosprawnych.

Do innego wniosku powinna sklania¢ sytuacja, gdy nie jest zachowany warunek
nierowno$ci. Odwrotny znak nierdwnosci powinien zmusza¢ do powaznego rozwazenia
problemu: czy panstwo nie powinno przeja¢ obowiazkow zapewnienia warunkéw pracy i
rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej niepetnosprawnych zatrudnionych w zpch. Mozna
roOwniez postawi¢ w tym miejscu przewrotne pytanie pomocnicze: czy panstwo jest w stanie
taki system skutecznie oraz racjonalnie realizowac z nizszymi kosztami?.

WARUNEK: KP > [P]

Jest to warunek podstawowy dla tworzenia i funkcjonowania systemu rehabilitacji zawodowej
1 spolecznej 0soOb niepetnosprawnych. Warunek zaktada, ze koszty (zarowno finansowe jak i
spoteczne) panstwa w przypadku braku systemu sa wigksze niz bilans kosztéw 1 korzysci
panstwa w sytuacji gdy system funkcjonuje.

Sprawa fundamentalna jest odpowiedZ na pytanie: na ile spoteczenstwo poprzez decyzje
organdéw panstwa (ustawodawczych 1 wykonawczych) poczuwa si¢ do odpowiedzialnosci za
realizacj¢ swoich zobowiazan wobec niepelnosprawnych, zobowiazan wynikajacych zarowno
z pytania o poziom naszej cywilizacji, jak i1 z przyjetych i1 gloszonych, cho¢ nie zawsze w
pelni realizowanych i przestrzeganych, uregulowan prawnych?

IDENTYFIKACJA I METODA OBLICZANIA PODWY ZSZONYCH KOSZTOW
ZWIAZANYCH Z ZATRUDNIANIEM OSOB NIEPELNO SPRAWNYCH

Pelna identyfikacja iloSciowa i1 analiza zaréwno kosztéw jak i korzy$ci finansowych
wystepujacych w systemie jest wyjatkowo trudna. Na taka oceng zdaniem autora wptyw maja
nastgpujace przyczyny:

e Dbardzo ztozony system wspomagania zpch,

e brak szybkich i pelnych informacji o uzyskiwanych przez zpch ulgach i zaniechaniach
podatkowych,

e brak szybkiej i kompletnej informacji o uzyskiwanej przez zpch pomocy ze strony

PFRON, jego oddziatéw i samorzadoéw terytorialnych,

e brak sprawnego systemu monitorowania,

Zaprezentowane powyzej utrudnienia nie zwalniaja od potrzeby podjecia prob
identyfikacji 1 szacowania tych kosztow. Ich potrzeba sygnalizowana jest od poczatku
wprowadzania w Polsce funkcjonujacych rozwiazan.

Szczegbdlnego znaczenia nabiera zwtaszcza kwestia okreslania kosztow zatrudniania osob
niepetnosprawnych. Do powaznego potraktowania tematu sklaniaja nie tylko wzgledy
poznawcze. Wymagania w tym obszarze zaczynaja stawia¢ obowiazujace w Polsce regulacje
prawne"? jak rowniez regulacje Unii Europejskiej'.

'3 Ustawa z dnia 27 lipca 2002r. o warunkach dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla
przedsigbiorstw (Dz.U. Nr 141, poz.1177),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2002r. w sprawie szczegotowego zakresu informacji
przedktadanych organowi nadzorujacemu w celu wydania opinii o planowanej pomocy publicznej (Dz.U. z
2003r. Nrl, poz.1.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 kwietnia 2003r. w sprawie sprawozdan przedsigbiorcow
korzystzaia[cych z pomocy publicznej.

! ROZPORZADZENIE KOMISJI (WE) NR 2204/2002 z dnia 12 grudnia 2002 r. w sprawie stosowania

art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy paistwa w zakresie zatrudnienia.
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Precyzyjne okreslenie wszystkich kosztéw zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w
zakladzie pracy chronionej jest szczegdlnie utrudnione. Na taka opini¢ skladaja sig
nastgpujace przyczyny:

e niepetnosprawno$¢, w tym takze jej zakres jest cecha indywidualng osoby
niepetnosprawne;j,

e rdéznorodnos¢ kosztow finansowych i spotecznych pracodawcy,

e wystepowanie czynnikoéw ktorych wartos¢ jest mozliwa do zwymiarowania liczbowego,
jak rowniez czynnikoéw ktérych zwymiarowanie jest utrudnione lub niemozliwe,

e wysoko$¢ dodatkowych kosztow jest zwigzana z bardzo réznymi czynnikami
charakteryzujacymi osobg niepelnosprawna (rodzaj niepetlnosprawnosci, jej stopien,
kondycja psychiczna osoby niepelnosprawnej, stan emocjonalny, rodzaj motywacji do
pracy, poziom wyksztatcenia, poziom przygotowania zawodowego, srodowisko rodzinne,
potrzeby w zakresie opieki medycznej i rehabilitacyjnej, itp.) oraz charakteryzujacymi
otoczenie (rodzaj wykonywanej pracy, przystosowanie stanowiska, poziom opieki
medycznej 1 rehabilitacyjnej, organizacja pracy, stosunek pracodawcy do osoby
niepetnosprawnej, itp.),

Kwestia obliczania dodatkowych kosztow wynikajacych z zatrudnienia o0séb
niepetnosprawnych do chwili obecnej nie jest unormowana. Nie ma zweryfikowanych
praktycznie standardow w zakresie metod obliczania tego typu kosztow.

Katalog podwyzszonych kosztow cechuje zrdéznicowanie ze wzglgdu na wysoko$é
ponoszonych kosztow, mozliwosci identyfikacji wartosci kwotowej 1 potencjalne zrodio
finansowania tych podwyzszonych kosztow. Rys. 3 prezentuje wymienione wyzej koszty z
uwzglednieniem potencjalnego zrodta ich finansowania 1 mozliwosci identyfikacji wartosci
kwotowych.

Zaprezentowana metoda MOKON-1"° ma charakter autorskiej propozycji dla stworzenia
standardu obliczania podwyzszonych kosztow zwiazanych =z zatrudnianiem o0s6b
niepetnosprawnych w zaktadzie pracy chronione;.

Metoda zaktada, ze podwyzszone koszty zwiagzane z rehabilitacjq i zatrudnianiem osob
niepetnosprawnych w zaktadach pracy chronionej to suma podwyzszonych kosztow pracy
0sOb niepelnosprawnych oraz dodatkowych kosztéw zwiazanych z rehabilitacja i
zatrudnianiem o0sO0b niepelnosprawnych, bedacych pochodna wymagan i1 obowiazkow
nalozonych przez prawo na pracodawce w zwiazku z posiadaniem przez niego statusu
zaktadu pracy chronionej.

Podwyzszone koszty pracy osob niepelnosprawnych sa réznica pomigdzy kosztami pracy
wykonywanej przez osoby niepetnosprawne, a kosztami tej samej pracy wykonywanej przez
osoby pelnosprawne. Charakteryzuja one nizsza produktywno$¢ osob niepetnosprawnych i sa
pochodna krétszego czasu pracy oraz mniejszej wydajnosci osob niepetnosprawnych.

Krétszy czas pracy osob niepelnosprawnych jest pochodna ustawowych uprawnien oraz
wigkszej absencji chorobowej 0sob niepelnosprawnych.

Zmniejszona wydajnos¢ osob niepetnosprawnych jest pochodna ewentualnej mniejszej
sprawnos$ci fizycznej 1 intelektualnej, nizszego poziomu przygotowania zawodowego i
wyzszego wieku zatrudnionych os6b niepetlnosprawnych w poréwnaniu z osobami
pelnosprawnymi zatrudnionymi na podobnych stanowiskach pracy.

Wsréd przyczyn dodatkowych kosztow zwiazanych bezposrednio z zatrudniona osoba
niepetnosprawna mozna wyrdzni¢ tytuty wyliczalne: skrocony obligatoryjnie czas pracy,

A Barczynski. Metoda obliczania dodatkowych kosztow zwiqzanych z rehabilitacjq i zatrudnianiem
0sob niepetnosprawnych w zaktadzie pracy chronionej— MOKON-01. KIG-R: Warszawa 2003. zeszyt 22.



wyzsza absencja chorobowa, oraz tytuly ktorych warto$¢ jest szacowana: zmniejszona
sprawnos$¢ fizyczna 1 intelektualna, nizszy poziom przygotowania zawodowego 0sOb
niepetnosprawnych, wyzszy wiek zatrudnionych niepelnosprawnych pracownikéw.

Wymienione tytuly maja zdaniem autora bezposrednie przetozenie na zmniejszenie
produktywnosci osoby niepelnosprawnej w poroOwnaniu z zatrudniona na analogicznym
stanowisku osoba petnosprawna.

Poréwnanie produktywnosci (w zasadach analizy systemowej w projektowaniu 1 ocenie
systemow produkcyjnych i ustugowych okreslanej jako stosunek efektow do naktadow)
przecigtnej statystycznie osoby niepetnosprawnej i osoby pelnosprawnej w podobnych
warunkach pracy w ujeciu modelowym prezentuje rys. 4. Symbole A, B, C, D i S oznaczaja
wspolczynniki  korekcyjne uwzgledniajace wymienione wczesniej czynniki wplywu na
produktywnos$¢.

W metodzie MOKON-01 wskazane sa do obliczania lub szacowania wybrane
najistotniejsze pozycje dodatkowych kosztow. Ich katalog jest nastgpujacy'®: zmniejszona
produktywnos$¢ o0so6b niepetnosprawnych (z tytutu krétszego czasu pracy i1 obnizonej
wydajno$ci), zmniejszona produktywnos$¢ osob petlnosprawnych (z tytutu krotszego czasu
pracy), dodatkowe stanowiska pracy dla 0s6b niepetnosprawnych, przystosowanie stanowisk
pracy dla osob niepelnosprawnych, koszty transportu osob niepelnosprawnych, koszty
osobowe dodatkowego urlopu wypoczynkowego 0sob niepetnosprawnych, zwolnienie na
okres turnusu rehabilitacyjnego oraz badan 1 zabiegéw, indywidualne programy
rehabilitacyjne, pomoc indywidualna dla os6b niepetnosprawnych, koszty osobowe opieki
medycznej, koszty osobowe opieki rehabilitacyjnej, likwidacja barier architektonicznych,
dodatkowe szkolenia 0so0b niepelnosprawnych, organizacja turnuséw rehabilitacyjnych,
dodatkowe szkolenia 0s6b  pelnosprawnych, zmniejszona jako$¢ pracy oséb
niepetnosprawnych, koszty osobowe dodatkowego nadzoru, koszty brakéw jakosciowych.

Przy analizie wysokoS$ci tych kosztow nalezy jednak pamigtaé, ze stanowia one jedynie
czg$¢ kosztow ponoszonych przez pracodawcg osoby niepelnosprawnej w zaktadzie pracy
chronionej.

W metodzie szczegdlna pozycj¢ zajmuje ocena zmniejszonej sprawnosci fizycznej i
intelektualne;.

Na zmniejszenie wydajnosci osob niepelnosprawnych niewatpliwy wptyw ma schorzenie,
jakiego skutkiem jest niepelnosprawno$¢ pracownika. Precyzyjne okreslenie tego wptywu,
zwlaszcza w warunkach zaktadu pracy jest utrudnione, a nawet niemozliwe. Dlatego
proponuje si¢ okreslenie wplywu rodzaju schorzenia na wydajnos¢ pracownika poprzez
zastosowanie metody szacunkowej w oparciu o wiedzg i doswiadczenie pracodawcy.
Jednoczesnie proponuje si¢ wprowadzenie zroznicowania oceny Ww zalezno$ci od
charakterystycznych grup schorzen. Wyrdznione zostaja nastgpujace grupy schorzen: choroby
psychiczne 1 nerwowe, uposledzenie umystowe, schorzenia wzroku, schorzenia narzadow
ruchu i krggostupa, pozostate i sprz¢zone.

Spadek wydajnosci wynikajacy z rodzaju schorzenia jest wyjatkowo zindywidualizowana
cecha pracownika — osoby niepelnosprawnej. Ponadto ewentualny spadek wydajnosci jest
bezposrednio zwiazany z miejscem 1 rodzajem pracy. Ocena i1 uogdlnienie na grupe
pracownikow w warunkach konkretnej firmy musi by¢ przeprowadzane w sposob bardzo
wywazony.

Uwzgledniajac liczbg pracownikdw niepelnosprawnych w poszczegdlnych grupach
rodzaju schorzen mozna okres§li¢ wspodtczynnik korygujacy uwzgledniajacy zmniejszenie

'® W metodzie o symbolu MOKON-01 uwzgledniana jest czes¢ podwyzszonych kosztow z tytutu rehabilitacii i
zatrudniania 0séb niepetnosprawnych, ktorych potencjalnym zrodtem finansowania sa ulgi, zaniechania,
dofinansowania i refundacje. Uwzgledniane sa rowniez koszty pokrywane przez pracodawce z zaktadowego
funduszu rehabilitacji 0sob niepelnosprawnych.
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sprawnos$ci wszystkich zatrudnionych niepelnosprawnych wyliczany jako $rednia wazona z
uwzglednieniem udzialu procentowego poszczegoélnych schorzen w populacji pracujacych w
zaktadzie pracy chronionej niepelnosprawnych.

W wielu zaktadach pracy chronionej organizacja pracy oraz stosowane procesy
technologiczne powoduja, ze skrocony czas pracy osob niepelnosprawnych obejmuje réwniez
wspolpracujace z nimi osoby petnosprawne lub wywotuje takie postawy u pelnosprawnych
pracownikow.

Uzasadnionym 1 logicznym jest zatem przy szacowaniu dodatkowych kosztéw
zatrudnienia 0s0b niepelnosprawnych, réwniez uwzglednienie spadku wydajnosci
pracujacych w zakladzie oso6b petlosprawnych, ktorych wzgledy organizacyjne lub
technologiczne zmuszaja do krotszego czasu pracy.

Sposrod dodatkowych kosztow zwiazanych z rehabilitacja 1 zatrudnieniem o0séb
niepetnosprawnych wynikajacych z obowiazkoéw spoczywajacych na pracodawcy z tytulu
posiadania statusu zaktadu pracy chronionej w metodzie MEKON-01 wyrdznia si¢ i wskazuje
sposOb szacowania lub obliczania kosztow obejmujacych nastgpujace tytuty: dodatkowe
stanowiska pracy dla oséb niepelnosprawnych, przystosowanie stanowisk pracy dla osob
niepetnosprawnych, koszty transportu o0sdb niepelnosprawnych, koszty osobowe
dodatkowego urlopu wypoczynkowego 0sob niepelnosprawnych, zwolnienie na okres turnusu
rehabilitacyjnego oraz badan i1 zabiegdw, indywidualne programy rehabilitacyjne, pomoc
indywidualna dla osob niepetnosprawnych, koszty osobowe opieki medycznej, koszty
osobowe opieki rehabilitacyjnej, likwidacja barier architektonicznych, dodatkowe szkolenia
0sOb niepetnosprawnych, organizacja turnusow rehabilitacyjnych, dodatkowe szkolenia osob
pelnosprawnych, zmniejszona jako$¢ pracy o0sob niepelnosprawnych, koszty osobowe
dodatkowego nadzoru, koszty brakow jako§ciowych.

Nalezy zauwazy¢, ze czg¢$¢ wymienionych powyzej kosztow zgodnie z ustawa z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0s6b
niepetnosprawnych (Dz.U 123/97 z pdzniejszymi zmianami) moze by¢ finansowana z
zaktadowego funduszu rehabilitacji os6b niepelnosprawnych.

WNIOSKI

1. System rehabilitacji zawodowej o0s6b niepelnosprawnych w Polsce ma charakter
dynamiczny. Jest to efekt taczenia polityki spotecznej panstwa w zakresie rehabilitacji
zawodowe] osOb niepelnosprawnych z prawami gospodarki rynkowej jakim podlegaja
firmy realizujace ta polityke.

2. Uczestnicy systemu ponosza réznorodne koszty o charakterze finansowym i spotecznym,
odnosza réwniez z tytutu jego funkcjonowania roznorodne korzysci.

3. Zachodzi potrzeba biezacego analizowania kosztow funkcjonowania systemu zarOwno z
punktu widzenia ich optymalizacji jak rowniez racjonalnosci.

4. Szczegodlnego znaczenia nabiera konieczno$¢ identyfikowania 1 okre§lania wartosci (w
kategoriach finansowych 1 spolecznych) dodatkowych kosztow ponoszonych przez
pracodawce w zwiazku z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych. Oprocz wzgledow
poznawczych sklaniaja do tego wymagania polskich oraz europejskich regulacji
prawnych.

5. W opinii autora zaproponowana metoda obliczania podwyzszonych kosztow zatrudniania
0s0b niepetnosprawnych moze stanowi¢ podstawe standardu obliczania tych kosztow na
poziomie zakltadu pracy chronione;.
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100%* WYDAJNOSC

FORMULA MODELU

WYKONANA PRACA =
WYDAJNOSC JEDNOSTKOWA

[Cpracow aniewtasne.
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§ 2 % = REALNE WYKONANIE
8lolz o PRACY PRZEZ
AR é OSOBE NIEPELNOSPRAWNA
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E“ xSxD CZAS
O real ny czas pracy osoby niepetnosprawnej 100%
: realny czas pracy osoby pelhosprawnej »

Rys. 4. Wptyw nizszej wydajnosci oraz krétszego
czasu pracy osoby niepetnosprawnej
na realne wykonanie pracy
(w pordéwnaniu z pracg osoby pelnosprawnej)
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