Załącznik nr 9

Telepraca – chałupnictwo XXI wieku

Telepraca to nowa, atrakcyjna zwłaszcza dla pracodawców forma zatrudniania, której zastosowanie stało się możliwe przede wszystkim dzięki zwiększonej dostęp-ności nośników informacji: telefonów, komputerów, faksów oraz usług zapewniających otwartość sieci elektronicznych (w tym internetu).

Telepraca oferuje nowe możliwości. Najpopularniejszą jej odmianą jest telepraca domowa, gdzie pracownik zamiast dojeżdżać do siedziby firmy, powierzoną pracę wykonuje w miejscu zamieszkania.

Osoby niepełnosprawne a telepraca

· Telemarketing

Przykładem pracy wykonywanej przez telefon jest praca w telemarketingu. Jako telemarketerzy mogą pracować właśnie osoby niepełnosprawne; szczególne predys-pozycje do takiej pracy mają osoby niewidome i słabo widzące. Potrafią doskonałe wyczuć potrzeby rozmówców, nawiązywać i podtrzymywać z nimi kontakt. Dzięki dużej wrażliwości i umiejętnościom wsłuchiwania się są w stanie szybko zorientować się, jaki rodzaj towarów lub usług wstępnie zainteresował klienta. Mają często zdolności negocjacyjne, są też uprzejme, chętne i zaangażowane.

Telemarketerzy potrafią wyszukać i zainteresować nowych klientów ofertą firmy    a także, korzystając z wcześniej nawiązanych kontaktów, zadzwonić do byłych klientów oferując nowe towary lub usługi, złożyć życzenia noworoczne w imieniu kierownictwa swojej firmy albo przypomnieć, że kończy się klientowi ubezpieczenie, abonament lub prenumerata.

· Pisanie tekstów reklamowych

Wiele osób z uszkodzeniem wzroku natura wyposażyła w talent literacki. Piszą wiersze lub opowiadania. Mogą zatem w firmach zajmujących się reklamą układać hasła i slogany reklamowe oraz pisać różne teksty.

· Informacja i usługi telefoniczne

Osoby niewidome mogą obsługiwać telefony zaufania, udzielać informacji przez telefon, opowiadać bajki dzieciom zapracowanych rodziców. Jako osoby niepełno-sprawne są często zorientowane na pomoc innym. Mają też zazwyczaj wiele cierpliwości i wyrozumiałości. Lubią czuć się potrzebne, dlatego na przykład, pracując w telefonie zaufania, nie okażą zniecierpliwienia lub znudzenia.

Telepraca domowa 

Telepraca domowa oszczędza czas i pieniądze, jest korzystna zarówno dla praco-dawcy jak i pracownika. 

· Pracownik ( oszczędza na czasochłonnych i kosztownych dojazdach do pracy, może pracować w zaciszu domowym w dogodnych dla siebie godzinach, korzystać    z internetu lub telefonu w okresach tańszej taryfy lub łatwiejszego uzyskania kontaktów z klientami.

· Pracodawca – zatrudnia pracowników wydajnych, płaci im za faktycznie wyko-naną pracę, oszczędza na wydatkach związanych z wynajmowaniem powierzchni biurowej, może zatrudniać pracowników mieszkających w rejonach, w których jednostkowe koszty wykonywanej pracy są niskie, na przykład w rejonach o wysokim bezrobociu. Pracodawca może znacznie obniżyć koszty wykonywanej przez telepracownika pracy, mając jednocześnie kontrolę nad jej efektami.

Telepracownik

Pod tym pojęciem rozumie się osobę pracującą w domu w pełnym wymiarze godzin lub na części etatu. Może też oznaczać kogoś, kto dojeżdża z niewielkiej odległości do telecentrum zamiast podróżować do znacznie bardziej oddalonej siedziby firmy. 

Telepracownik może mieszkać na wsi lub w oddalonym mieście i pracować na odległość przez kilka lub kilkanaście dni w miesiącu, w pozostałe zaś dojeżdżać do pracy (tylko w te dni będzie potrzebował miejsca w siedzibie firmy).

Telepracownikiem może być osoba, której obecność w domu jest niezbędna ze względu na opiekę nad przewlekle chorym, zajmowanie się małymi dziećmi lub inną osobą o ograniczonej sprawności. Świadczy ona pracę dzięki nowoczesnym przyrządom pozwalającym pracować z pomocą komputera, telefonu, itp. Osoby niewi-dome i słabo widzące mogą wykonywać większość prac związanych z telepracą.

Telecentra

Poszczególne działy firmy mogą znajdować się w różnych miejscach, nawet w róż-nych miastach, komputery i telekomunikacja umożliwiają dowolnemu zespołowi ludzi wspólną pracę niezależnie od tego, czy znajdują się w tym samym biurze, mieście lub też kraju. Te możliwości oferują telecentra, do których dojeżdżają pracownicy. 

Przez telecentra rozumiemy biura, których lokalizacja jest najbardziej odpowiednia dla określonej grupy pracowników, na przykład są one usytuowane najbliżej lub dojazd do nich komunikacją miejską nie stanowi problemu. Potrzeby „zespołowej” pracy uzyskuje się za pośrednictwem sieci elektronicznych. Telecentra mogą być własnością jednej firmy. Firma może też wynajmować jedno lub więcej stanowisk roboczych w telecentrum należącym do innej instytucji (na przykład w gminnym telecentrum).

W pierwszej fazie organizowania tej nowej formy pracy telepracownik może wykonywać pracę w domu, na przykład na własnym lub udostępnionym przez firmę komputerze, po wykonaniu pracy jej efekty wysłać do zatrudniającej go firmy pocztą elektroniczną lub dostarczać je na dyskietce. 

Status osoby wykonującej telepracę nie zawsze będzie odpowiadał pracownikowi pozostającemu wcześniej w zatrudnieniu na tradycyjnych zasadach, forma ta będzie wymagała zapewne nowych regulacji prawnych i nowego regulaminu pracy.

Formy zatrudnienia w telepracy domowej

Telepracownik może być zatrudniony na podstawie indywidualnej umowy o pracę. Może też pracować okresowo, podpisując umowę o dzieło lub umowę zlecenia.

Telepracownik może również zarejestrować własną działalność gospodarczą, opłacać samemu składki na ZUS i rozliczać się z fiskusem. Tak mogą pracować specjaliści z różnych dziedzin, prowadzący swoje interesy na bazie sieci informatycz-nych, świadcząc pracę dla jednej lub kilku firm.

Korzyści związane z wprowadzeniem telezatrudnienia

Dla pracodawców:
· zmniejszenie zapotrzebowania na powierzchnię biurową,

· przyciąganie pracowników, specjalistów,

· zmniejszenie absencji,

· zwiększenie satysfakcji z pracy,

· zmniejszenie liczby nadgodzin,

· poprawa „dyspozycyjności” pracowników,

· zmniejszenie kosztów dojazdów,

· zwiększenie produktywności,

· obniżenie kosztów pracy.

Dla pracowników:
· zmniejszenie kosztów i czasu dojazdów,

· wyeliminowanie nieproduktywnych przerw w pracy, 

· umożliwienie osobistej kontroli nad warunkami w miejscu pracy,

· umożliwienie lepszego wykorzystania własnego czasu,

· zwiększenie sfery prywatności,

· umożliwienie wykonywania pracy w czasie najbardziej produktywnym,

· zmniejszenie kosztów zakupu odpowiednich ubiorów do pracy,

· umożliwienie spędzania większej części dnia z rodziną i ułatwienie ewentualnej opieki nad wymagającym jej członkiem, na przykład małym dzieckiem czy osobą starszą.

Dla rynku pracy i społeczeństwa:

· stworzenie bazy dla rozwoju nowych usług i produkcji,

· poprawa produktywności i wydajności firm,

· przyspieszenie restrukturyzacji zatrudnienia,

· ułatwienie zdobycia nowych rynków,

· poprawa jakości życia poprzez wprowadzenie nowych usług,

· „przybliżenie” oddalonych rejonów do centrum,

· oszczędzanie energii i środowiska poprzez zmniejszenie natężenia ruchu ulicznego, 

· stworzenie miejsc pracy w rejonach słabych ekonomicznie o wysokim bezrobociu,

· umożliwienie podjęcia zatrudnienia osobom niepełnosprawnym ruchowo, słabo widzącym i niewidomym,

· stworzenie systemu „dzielenia się pracą”.

Problemy i niebezpieczeństwa związane z wprowadzeniem telezatrudnienia

Dla pracodawców:

· zmniejszenie bezpośredniej kontroli nad pracownikami,

· ograniczenie kontaktów osobistych ze współpracownikami,

· niebezpieczeństwo pojawienia się problemów związanych z awariami technicznymi sprzętu,

· konieczność lepszej organizacji pracy,

· ograniczenie merytoryczne do niektórych tylko prac.

Dla pracowników:

· poczucie samotności i izolacji,

· pracoholizm,

· utrudnienie tradycyjnej komunikacji i spontanicznej wymiany informacji,

· ograniczenie dostępu do wyposażenia biurowego,

· stworzenie poczucia stałego pobytu w miejscu pracy,

· wyeliminowanie „gabinetu” i poczucia statusu z nim związanego,

· brak świąt, zasiłków chorobowych i innych uprawnień związanych z tradycyjnym stosunkiem pracy.

Dla rynku pracy i społeczeństwa:

· dezintegracja kolektywnych form pracy,

· wzrost znaczenia nietypowych form zatrudnienia, pozbawiających zatrudnionych poczucia bezpieczeństwa,

· osłabienie tradycyjnych systemów kształcenia zawodowego, (mistrz – czeladnik, uczeń)

· polaryzacja na zatrudnionych tradycyjnie i peryferyjnie,

· wpływ na życie rodzinne poprzez obecność pracy w domu,

· likwidacja miejsc pracy i zmniejszenie wpływów z podatków.

