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Ocena i adaptacja miejsca pracy

dla osób niewidomych i słabo widzących

Czy boicie się czarnego luda?

Wojciech Maj

W tym rozdziale poradnika omawiamy sposoby dostosowania stanowiska pracy dla dwóch kategorii potencjalnych pracowników: osób całkowicie niewidomych oraz tych, którzy mimo uszkodzenia wzroku posiadają użyteczne resztki widzenia


Z uwagą zapoznałem się z tekstem Maureen A. Duffy, co skłoniło mnie do sformuło-wania kilku uwag, zanim jeszcze przejdę do właściwego tematu pierwszej części rozdziału.


W Stanach Zjednoczonych pracodawca ustawowo zobowiązany jest do nie dyskry-minowania pracowników niepełnosprawnych. Osoby takie na mocy Ustawy o niepełno-sprawnych Amerykanach
 z 1990 roku mogą w tym kraju na drodze sądowej egzekwo-wać wszystkie niezbędne adaptacje swego stanowiska pracy. Jednakże obowiązujące w Stanach Zjednoczonych prawodawstwo ma i drugi aspekt: właściwe dostosowanie stanowiska pracy dla osoby niepełnosprawnej ma nieco odmienne niż w naszym kraju konsekwencje finansowe dla pracodawcy. Stąd na gruncie amerykańskim można znacznie bardziej kategorycznie stawiać wymagania wobec pracodawców niż to ma miejsce w Polsce.


Jednakże i w naszej sytuacji istnieje druga strona medalu ( w Polsce można pomagać osobom niepełnosprawnym nie popadając w zadłużenie, a przy tym wyko-rzystywać możliwości drzemiące w osobach często mylnie uważanych za niezdolne do pracy. Jak wynika z rozdziału piątego informującego o przepisach dotyczących zatrudniania osób niepełnosprawnych, istnieją realne możliwości odzyskiwania kosztów ponoszonych na adaptację stanowiska pracy. 

Rysunek nr 2


Rozdział czwarty niniejszego poradnika wyczerpująco informuje z kolei o dostęp-nych obecnie na rynku rozwiązaniach technicznych, umożliwiających takie dostoso-wanie  stanowiska  pracy  dla  osoby  niewidomej  czy słabo widzącej, że staje się ona w zasadzie równorzędnym pracownikiem pod względem reprezentowanego potencjału, o ile ( oczywiście ( posiada odpowiednie przygotowanie.


Warto też dodać w tym miejscu, że większość wymaganych adaptacji stanowiska pracy ( oczywiście, poza kosztownym wyposażeniem specjalistycznym ( można wyko-nać niezwykle niskim nakładem kosztów. Celowo posłużę się tu przykładami z rozdziału o dostosowaniu stanowiska pracy dla osoby słabo widzącej, aby tym łatwiej było czytelnikom zdać sobie sprawę, że tak naprawdę to wystarczy uświadomić sobie, w jaki sposób można „normalne” otoczenie „uzdatnić”, aby wszystko stało się proste.


Większość zmian można przeprowadzić we własnym zakresie. Jeśli chodzi o ozna-czenia odblaskowe, to dosłownie za grosze dostępne są obecnie w handlu specjalne, samoprzylepne taśmy czy nalepki odblaskowe, które całkowicie rozwiązują problem. Podobnie rzecz ma się z farbami odblaskowymi. Przyklejenie kontrastującego z powierz-chnią podestu czy podłogi kolorem i fakturą  kawałka  wykładziny  dywanowej u szczytu i u dołu schodów również można wykonać we własnym zakresie ( w pięć minut i kosz-tem dwudziestu złotych. Jeśli schody wyłożone są w całości wykładziną dywanową, stosujemy na przykład kawałki wykładziny PCW i sprawa jest załatwiona.


Z kolei jeśli chodzi o oświetlenie, to i tak trzeba je zastosować w pomieszczeniu, gdzie ma się znajdować stanowisko pracy potencjalnie zatrudnianej osoby z uszkodze-niem wzroku. Jeśli jednak miejsce pracy nie jest organizowane od początku, lecz konieczne jest zmodyfikowanie istniejącego pomieszczenia i stanowiska, wówczas koszty także najczęściej ograniczają się jedynie do wymiany źródeł światła (na przykład żarówek na jarzeniówki, itp.), co nie jest kosztowne. Należy przy tym pamiętać, że koszty wszelkich modyfikacji mogą być pracodawcy zrefundowane.

Ocena i adaptacja miejsca pracy dla osoby niewidomej

Wojciech Maj


Przejdźmy teraz do adaptacji, która pomoże osobie całkowicie niewidomej w pracy na przeznaczonym dla niej stanowisku w docieraniu do niego oraz do innych miejsc      w firmie. Dzięki temu będzie ona mogła być równie samodzielna jak inni, pełnosprawni pracownicy. Ma to bardzo istotne znaczenie dla wszystkich pracowników, osoba niewi-doma bowiem, mogąc samodzielnie dotrzeć do pracy, gabinetu szefa, toalety, portierni, schodów czy windy, nie będzie uciążliwa dla otoczenia i nie zmarnuje czasu innych pracowników.


Nie możemy, ze względu na ograniczenia czasu i miejsca, omówić wszystkich możliwych sytuacji, dlatego posłużę się przykładem biura, jako typowym otoczeniem (rys. 2). Odpowiednio modyfikując ten opis, można go odnieść do każdego innego otoczenia związanego z zatrudnieniem.


Po pierwsze, można oznaczyć dotykowo drzwi pomieszczenia, w którym dany pracownik ma swoje stanowisko pracy. Może to być albo opis alfabetem Braille'a, albo inne oznaczenie. Oznaczenie brajlowskie może sporządzić sam niewidomy pracownik, korzystając w tym celu z dostępnej w powszechnym handlu grubej folii samoprzylepnej typu Sealbag, taśmy samoprzylepnej typu Dymo, czy po prostu kawałka brystolu i kleju. Można starać się dobrać materiał do brajlowskiego oznaczenia w taki sposób, by jego

kolor nie wyróżniał go na tle oznaczanych przedmiotów ( drzwi, futryny, ściany przy drzwiach, itp. Oznaczenie nie-brajlowskie może stanowić przyklejony na szyldziku zamka tuż pod klamką odpowiedniego kształtu kawałek folii bezbarwnej, doskonale wy-czuwalnej dotykiem, a nie rzucającej się w oczy. (Oczywiście mówimy tu o oznacze-niach dla osoby całkowicie niewidomej, nie korzystającej z resztek wzroku. Używanie oznaczeń nie rzucających się w oczy może mieć dla niektórych niewidomych znaczenie emocjonalne). Jeśli oznaczenie nie jest opisem brajlowskim, można zróżnicować kształty nalepek w taki sposób, by można się było zorientować, co dana nalepka oznacza.


Oznaczenie schodów można wykonać w taki sposób, by na przykład do obwodu włączającego i wyłączającego oświetlenie schodów podłączyć prosty generator dźwięku, który wydawałby jakiś delikatny sygnał. Może on być na przykład podobny do tych, które generowane są przez pewnego rodzaju alarmy samochodowe, sygnalizu-jące, że alarm jest włączony. Dźwięk taki nie będzie przeszkadzał pozostałym pracow-nikom, zaś osobie niewidomej pomoże dotrzeć do schodów. Wyłączenie światła przy opuszczaniu firmy wyłączałoby także generator dźwięku.


Istotne z punktu widzenia wykonywania pracy przedmioty, którymi niewidomy będzie się posługiwał, mogą również zostać oznaczone dotykowo ( najlepiej brajlem. Dotyczy to kluczy do szaf, szuflad, szafek w biurku, istotnych klawiszy wykorzystywanych urządzeń technicznych, na przykład klawisza Start, Stop, Flash, itp., na faksie czy kopiarce, klawiszy pamięci na aparacie telefonicznym, itd. Często zresztą oznaczanie tych przedmiotów jest zbędne, bowiem wystarcza odpowiednie, krótkotrwałe przeszko-lenie niewidomego pracownika w posługiwaniu się danym urządzeniem, aby radził sobie z nim bez specjalnych oznaczeń.


Kolejną kwestią jest ułatwienie osobie niewidomej dotarcia do swojego stanowiska pracy już w samym pomieszczeniu, gdzie ono się znajduje. Warto tak ustawić meble, by powstała wyraźnie określona ścieżka komunikacyjna, wolna od krzeseł, wystających biurek czy innych przedmiotów. Będzie  ono  korzystne  dla  wszystkich  użytkowników, a niezmiernie pomocne dla niewidomego.


Warto zastanowić się także nad dźwiękowym otoczeniem stanowiska pracy osoby niewidomej. Niewidomy z konieczności posługuje się przede wszystkim słuchem, a sko-ro słuch stanowi podstawowe źródło informacji dla takiej osoby, najczęściej zwraca ona uwagę na znacznie większą ilość otrzymywanych tą drogą bodźców, aniżeli osoba widząca. Bodźce te mogą pracownika rozpraszać lub w ogóle uniemożliwiać mu wydajną pracę. Dlatego korzystnie jest zaplanować stanowisko pracy dla niewidomego w pomieszczeniu stosunkowo cichym, izolowanym od hałasu z ulicy, w którym nie brzęczy stale bezsensownie radio, itp. Jeśli nie jest to możliwe, warto zlokalizować stanowisko pracy niewidomego w możliwie najspokojniejszym miejscu w pomieszczeniu ( nie przy drzwiach czy oknie wychodzącym na ruchliwą ulicę.


Przedmioty znajdujące się w otoczeniu miejsca pracy są często wykorzystywane przez kilku pracowników (pojemnik ze spinaczami, stojak na pieczątki, itp.), toteż niewidomy nie zawsze ma kontrolę nad tym, co i gdzie znajduje się przy jego stano-wisku pracy. Namawianie wszystkich współpracowników, by pamiętali o odkładaniu „pożyczanych” z biurka niewidomego pracownika przedmiotów precyzyjnie w to samo miejsce, z którego je wzięli, byłoby nonsensem. O wiele rozsądniejszym rozwiązaniem jest zastosowanie zamykanych pojemników na drobne przedmioty, takie jak spinacze biurowe, pieczątki, bieżąca korespondencja, itp. Nawet, jeśli pojemnik taki, nieopatrznie strącony przez niewidomego, spadnie na podłogę zamknięte w nim przedmioty nie rozpierzchną się po całym pokoju. Dodatkowo warto dosłownie za kilka złotych zakupić specjalną listwę wykończeniową szerokości nieco większej od grubości blatu biurka        i przymocować ją dookoła całego blatu w taki sposób, by tworzyła nieco podwyższony brzeg, zapobiegając zsuwaniu się z biurka na podłogę nieopatrznie potrąconych ręką czy innymi przedmiotami rzeczy.


Warto także ( o ile pozwala na to miejsce ( przysposobić oddzielny, mały stoliczek śniadaniowy, co pomoże zapobiec nieumyślnemu zalaniu kawą ważnych papierów na biurku.


I jeszcze jedna uwaga: przynajmniej część z tych modyfikacji może okazać się przydatna dla każdego, nawet najbardziej sprawnego pracownika.


We wspomnianym już rozdziale czwartym niniejszego poradnika obszernie omówio-ne zostały możliwości technicznego zaadaptowania stanowiska pracy osoby niewidomej w taki sposób, by mogła samodzielnie korzystać na przykład z komputera, czytać, pisać, liczyć i w ogóle wykonywać najróżniejsze prace. Może się to wiązać z koniecznością zakupu kompletnego, dostosowanego do potrzeb określonej osoby stanowiska kompu-terowego
. Możliwe jest także dostosowanie istniejących urządzeń do potrzeb osoby niewidomej. Jeśli pracujące w firmie komputery są odpowiednio mocne, wystarczy ( przynajmniej na początek ( jedynie wzbogacenie jednego z nich ( przeznaczonego dla osoby niewidomej ( o specjalistyczny sprzęt, na przykład syntezator mowy i oprogra-mowanie umożliwiające dostęp do danych. Odpowiednie wyposażenie stanowiska pracy ułatwi właściwe przeszkolenie pracownika tak, że będzie on faktycznie mógł wykonywać taką pracę, jakiej jego pracodawca od niego oczekuje.


Udogodnieniem może być zakup elektronicznego notatnika, zastępującego niewido-memu notatki na małych karteczkach. Może to być notatnik typu Business Memo, pozwalający nagrywać notatki w sposób podobny, jak w dyktafonie, z tym, że dostęp do takich notatek jest nieporównanie łatwiejszy. Może to być też mówiący czy brajlowski notatnik elektroniczny, przy czym urządzenie takie jest już nieco droższe, pozwala jednak przenosić notatki do komputera i odwrotnie ( z komputera do notatnika.


Na koniec pragnę podkreślić, że najistotniejsze jest właściwe przeszkolenie przysz-łego pracownika. Pracodawca zrobi najgorzej, jak tylko może, jeśli nie będzie wymagać od zatrudnianego niewidomego zbyt wiele, z uwagi na fakt, że jest to przecież bardzo poszkodowana osoba. Jeśli da się jej szansę wykazania się, można z reguły liczyć na ogromną motywację do pracy. Zatem tzw. taryfa ulgowa może mieć jedynie negatywne skutki. Najważniejszym w ogóle zakupem, jakiego winien ( ośmielam się tu podkreślać z całą mocą ( winien ( dokonać pracodawca, jest bardzo dobra biała laska (jej zakup to też jest sztuka, a koszt w tym przypadku należy pominąć). Winien także nalegać, by jego przyszły pracownik potrafił sam sprawnie docierać do miejsca pracy i z powrotem do domu. Jeśli nie posiada on umiejętności sprawnego samodzielnego poruszania się, pracodawca winien przymusowo wysłać go na profesjonalne przeszkolenie w tym zakresie
. Musi to być warunek sine qua non zatrudnienia. 

Ocena i adaptacja miejsca pracy dla osoby słabo widzącej

Maureen A. Duffy

Co to jest ocena otoczenia?

Ocena otoczenia jest to proces systematycznej analizy miejsca i środowiska pracy, w którym ma funkcjonować osoba z uszkodzeniem wzroku. Skuteczna ocena otoczenia winna obejmować dwa duże obszary:

· ogólne otoczenie w miejscu pracy,

· konkretne zadania, które będą w tym otoczeniu wykonywane.

Co to jest adaptacja otoczenia?

Adaptacja otoczenia opisuje proces  wykorzystywania  informacji  uzyskanych w trakcie systematycznej oceny w celu  wprowadzenia  zmian  lub  modyfikacji w  otoczeniu  miejsca  pracy. Modyfikacje  te  powinny  być  funkcjonalne, dostępne i przyjazne dla  pracownika.  Wprawdzie  modyfikacja  otoczenia  w  przypadku  osób z uszkodzeniem wzroku może być procesem bardzo zindywidualizowanym, ale z dru-giej strony wymaga ona znajomości podstawowych faktów z podanych poniżej istotnych dziedzin:

· oświetlenie,

· rażące światło i olśnienia,

· kolor,

· kontrast,

· odległość i wielkość,

· czas,

· oznaczenia i napisy.

Przystępując do zindywidualizowanego procesu oceny i adaptacji otoczenia, należy zadać następujące pytania:

· Jakie czynniki należy wziąć pod uwagę przy ocenie środowiska pracy pod kątem potrzeb osób z uszkodzeniem wzroku ?

· W jaki sposób pracodawca może konkretnie zmodyfikować środowisko pracy dla pracownika z uszkodzeniem wzroku?

· Jakie opłacalne i praktyczne rozwiązania można wprowadzić, aby ułatwić funkcjonowanie osobom z uszkodzeniem wzroku?

Istotne elementy oceny i modyfikacji otoczenia

(  Oświetlenie

Jest to najważniejszy element, który należy wziąć pod uwagę przy analizie miejsca pracy dla osób słabo widzących. Na ogół w miejscu pracy można kontrolować jakość  i ilość światła. Istnieje kilka różnych typów światła, które należy wziąć pod uwagę przy ocenie środowiska pracy, każdy z nich ma swoje własne cechy charakterystyczne.

1. Światło słoneczne/dzienne: jest to najbardziej naturalny typ oświetlenia, skuteczny w przypadku wykonywania większości zadań związanych z pracą. Jednak światło słoneczne nie zawsze jest jednakowo jasne, poza tym może powodować olśnienia (razić) i cienie.

2. Światło żarowe (żarówka): światło żarowe jest bardzo skupione; nadaje się do oświetlania punktowego lub czynności wykonywanych z bliska, takich jak czytanie, pisanie lub precyzyjne prace montażowe. Nie jest natomiast zalecane do ogólnego oświetlania pomieszczeń, ponieważ rzuca cienie i tworzy rażące „punkty olśnień”. Ze  wzrostem  mocy  żarówki  zwiększa  się  również  ilość  wydzielanego  ciepła, w związku z tym światło żarowe nie jest zalecane do pracy z bliska wykonywanej przez dłuższy czas.

3. Światło jarzeniowe: dostępne są jarzeniówki o różnych mocach. Stosuje się je głównie w sufitowych oprawach oświetleniowych. Nowe kompaktowe żarówki jarzeniowe (5 ( 25 W) pasują do zwykłych opraw na żarówki, dają oświetlenie porównywalne ze światłem żarowym, a wydzielają mniejsze ilości ciepła. 

Światło jarzeniowe zalecane jest do opraw sufitowych i do ogólnego oświetlania pomieszczeń ponieważ oświetla większy obszar niż światło żarowe i nie rzuca cieni. Jarzeniówki są chłodniejsze niż żarówki, zużywają mniej energii i są tańsze w eksploa-tacji. Jednak światło jarzeniowe nie jest stabilne; czasem migoce i daje efekt strobos-kopowy, co może wpłynąć na funkcjonowanie wzroku.

4. Światło mieszane (żarowe i jarzeniowe): światło żarowe (czerwone/pomarań-czowe/żółte) „wypełnia” luki w widmie światła jarzeniowego (zielone/niebies-kie/fioletowe); połączenie to daje światło o pełnym widmie (rys. 3).
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Światło mieszane uznawane jest na ogół za najbardziej naturalny i komfortowy typ oświetlenia sztucznego. Światło jarzeniowe można wykorzystywać do ogólnego oświetlania pomieszczeń i biur, a dodatkowe światło żarowe może być stosowane do czytania, montażu lub innych prac wykonywanych z bliska. Jednakże stosowanie światła mieszanego może wymagać zakupienia dodatkowych lamp i opraw oświet-leniowych lub nawet przemeblowania biura.

5. Światło halogenowe: daje światło w czerwonej/żółtej/zielonej części widma. Jest bardziej skupione niż światło żarowe; zazwyczaj stosowane jest w lampach, listwach oświetleniowych i w sufitowych oprawach wnękowych.

Światło  halogenowe  jest  jaśniejsze, daje lepsze oświetlenie, zużywa mniej prądu i jest bardziej efektywne energetycznie niż światło żarowe; jednocześnie jest bardziej skupione i gorące, przez co wymaga osłony; w związku z tym nie jest zalecane do pracy z bliskiej odległości, wykonywanej przez dłuższy czas.

(  Rażące światło i olśnienia

Przy ocenie różnych źródeł światła w miejscu pracy ważne jest również spraw-dzenie, czy nie dochodzi do olśnień rażącym światłem (rys. 4). Rażące światło definiuje się jako światło odbite lub jako niekontrolowane światło w otoczeniu, które świeci bezpośrednio w oczy i pogarsza wyrazistość widzenia lub powoduje dyskomfort fizyczny ( olśnienie. Takie światło może być nawet bardzo jaskrawe, ale nie wpływa na wyrazistość obrazu. Może natomiast mieć wpływ na komfort widzenia, bezpie-czeństwo fizyczne i wykonywanie różnych czynności. Wiele osób słabo widzących jest szczególnie wrażliwych na funkcjonalne skutki rażącego światła, może więc u nich dochodzić do „przejściowej ślepoty” w zetknięciu z „punktami olśnień” lub intensyw-nym światłem słonecznym. Olśnienia mogą być powodowane przez wiele czynników fizjologicznych i środowiskowych, w tym:


1. zaburzenia okulistyczne i ustrojowe, między innymi achromatopsja (ślepota na kolory), bielactwo, albinizm, zaćma, jaskra, retinopatia cukrzycowa i barwnikowe zwyrodnienie siatkówki;

2. błyszczące powierzchnie i niekontrolowane światło słoneczne, między innymi wypolerowane kafelki, linoleum lub parkiet na podłodze, błyszczące blaty biurek     i stołów, monitory komputerowe, lustra, chromowana armatura i błyszcząca glazura w łazience, nieosłonięte żarówki w lampach i w oprawach sufitowych.

(  Kolor

Wprawdzie wiele osób słabo widzących ma zaburzenia spostrzegania barw, mimo to mogą one posługiwać się kolorem, aby zwiększyć bezpieczeństwo i dostępność wielu funkcji związanych z pracą. W przypadku pracowników słabo widzących można zastosować następujące zasady posługiwania się kolorem w miejscu pracy:

1. Kolory jaskrawe są na ogół najbardziej widoczne, ponieważ lepiej odbijają światło. 

2. Jednolite, żywe kolory, na przykład czerwony, pomarańczowy i żółty, są na ogół bardziej widoczne niż kolory pastelowe, ponieważ są bardziej nasycone.

3. Oświetlenie może mieć wpływ na percepcję kolorów: słabe światło może spowodować rozjaśnienie, nawet znaczne, niektórych kolorów. Silne światło może zintensyfikować inne kolory.

4. Przy wykonywaniu zadań związanych z pracą osoby słabo widzące mogą mieć trudności z rozróżnianiem kolorów w ramach każdej z poniższych grup:

· granatowy, brązowy i czarny,

· niebieski, fioletowy i zielony,

· różowy, żółty i seledynowy.

5. Kolor może dawać w miejscu pracy inne istotne wskazówki takie, jak:

· informacja o zmianie powierzchni lub poziomu, na przykład pochylnie czy schody;

· ostrzeżenie przed potencjalnym niebezpieczeństwem, na przykład przed schodami lub robotami drogowymi;

· oznaczenie, stosowane w celu lokalizacji lub identyfikacji pomieszczeń, teczek czy poszczególnych dokumentów.

(  Kontrast 

Jest to najważniejszy element, który należy wziąć pod uwagę, zwłaszcza w połą-czeniu z efektami oświetlenia i spostrzegania barw. Wrażliwość na kontrast ozna-cza umiejętność wykrywania różnic pomiędzy obszarami ciemnymi i jasnymi; w związ-ku z tym zwiększenie kontrastu pomiędzy przedmiotem i jego tłem powoduje na ogół, że przedmiot będzie lepiej widoczny. Zwiększenie kontrastu pomiędzy elemen-tami otoczenia jest jedną z najprostszych i najbardziej skutecznych modyfikacji, którą można zastosować. 

Inne  elementy,  które  należy  wziąć  pod  uwagę oceniając znaczenie kontrastu w środowisku pracy:

1. Pamiętaj, że przedmioty lub druk w kolorze białym lub jaskrawożółtym na czar-nym tle na ogół dają najsilniejszy kontrast kolorystyczny.

2. Stosuj kolory jednolite jako tła, aby przedmioty „odcinały” się od nich. Unikaj wzorków, nadruków lub pasków.

3. Umieszczaj jasne przedmioty na ciemniejszym tle. Biały arkusz papieru jest bardziej widoczny na brązowym blacie biurka lub na ciemnej podkładce.

4. Umieszczaj ciemne przedmioty na jaśniejszym tle. Ciemne krzesło biurowe jest wyraźniejsze na tle białej lub kremowej ściany.

(  Odległość i wielkość

Jest to istotny element w ocenie miejsca pracy, ponieważ odległość jest ściśle związana z wielkością obiektu.

1. Uzyskanie powiększenia poprzez zwiększenie rzeczywistych rozmiarów przedmiotów:

· stosowanie powiększonego druku (czcionka co najmniej 18 punktów),

· stosowanie zegara lub telefonu z powiększonymi cyframi.

2. Uzyskanie powiększenia poprzez zmniejszenie odległości: być może trzeba przeanalizować fizyczny rozkład przestrzeni i ocenić:

· Czy można przybliżyć pracownika do oglądanego obiektu?

· Czy można przybliżyć obiekt do pracownika?

· Czy można przesunąć zarówno pracownika, jak i obiekt?

3. Inne czynniki,  które  należy  wziąć  pod  uwagę  przy ocenie znaczenia odległości i wielkości w miejscu pracy, to:

· preferowana przez pracownika odległość, z której ogląda obiekt lub przedmiot,

· możliwości dostosowania otoczenia lub ograniczenia fizyczne w miejscu pracy,

· stosowanie przez pracownika pomocy ułatwiających widzenie, 

· względy bezpieczeństwa.

(  Czas

Przy ocenie znaczenia czasu dla czynności związanych z pracą i miejscem jej wykonywania należy wziąć pod uwagę następujące czynniki:

1. Wymagany czas patrzenia: jak długo pracownik jest w stanie ciągle patrzeć na wykonywaną czynność lub obiekt, zanim dojdzie u niego do zmęczenia wzroku? Związane z pracą czynności, które mogą powodować zmęczenie wzroku, obejmują:

· długotrwałe czytanie,

· długotrwałe patrzenie na ekran komputera,

· długotrwałe stosowanie pomocy ułatwiających widzenie podczas wykony-wania czynności zawodowych.

2. Tempo prezentacji: ile czasu ma pracownik na przyjrzenie się zadaniu lub obiektowi oraz na odpowiednią reakcję lub na wykonanie czynności:

· czy sposób prezentacji ma charakter ciągły czy przerywany? Ma to znaczenie przy niektórych czynnościach, na przykład wykonywanych przy taśmie mon-tażowej;

· czy pracownik musi szybko i sprawnie przenosić wzrok z jednego miejsca na inne? Sprawność taka potrzebna jest przy wykonywaniu niektórych czynności, na przykład przy taśmie montażowej;

· jaka jest oczekiwana wydajność i konkurencyjna norma dla danego stanowiska? Jak ważna jest duża dokładność?

3. Inne czynniki, które należy wziąć pod uwagę oceniając znaczenie czasu w miej-scu pracy:

· Czy w ciągu dnia pracy są zaplanowane przerwy?

· Czy przewidywane szkolenia i praktyki są wystarczające, aby podnieść kwalifikacje i wydajność pracownika?

· Czy można zmienić lub zmodyfikować kolejność czynności bez naruszania jakości produktu końcowego?

· Czy miejsce pracy można inaczej zorganizować lub zaplanować, aby zapewnić optymalną wydajność pracownika?

(  Oznaczenia i napisy

Są to podstawowe elementy zwiększające bezpieczeństwo i samodzielność pracownika w każdym środowisku pracy. Ogólne zasady są następujące:

1. O ile to możliwe, znaki, napisy i zegary powinny znajdować się na poziomie oczu, z możliwością podejścia do nich w celu przeczytania z bliska. Należy stoso-wać duże drukowane litery i proste kroje pisma na matowym, kontrastowym tle; maksymalny kontrast można uzyskać stosując czarne litery na białym tle, bądź białe litery na czarnym tle. 

2. Planując wydanie bądź opracowanie materiałów drukowanych, na przykład broszur, harmonogramów i jadłospisów, stosuj wytłuszczoną czarną czcionkę (o wielkości co najmniej 18 punktów) na matowym, białym lub kremowym tle. Stosuj proste kroje czcionek [na przykład arial, którym wydrukowany jest niniejszy poradnik ( przyp. red.], unikaj kursywy lub samych wielkich liter, małe litery na ogół czyta się łatwiej.

3. Oznakowania dotykowe zalecane są w przypadku osób całkowicie niewidomych lub osób, których widzenie nie jest wystarczające do rozróżnienia liter napisu dru-kowanego. Skuteczne oznaczenie dotykowe powinno być wypukłe, a nie wklęsłe    i umieszczone na wysokości 1,4 – 1,7 metra, aby można było swobodnie sięgnąć do niego ręką.

4. O ile jest dość miejsca i środków, można stosować również oznaczenia braj-lowskie. Oznaczenia brajlowskie powinny być umieszczone tak, jak inne ozna-czenia dotykowe.

5. Wzorcowe oznaczenia na drzwiach pomieszczeń powinny jasno przekazywać informacje przez połączenie znaków wzrokowych, dotykowych i brajlowskich.

Poniżej podajemy zestaw propozycji dotyczących adaptacji otoczenia w miejscu pracy pod kątem potrzeb osoby z uszkodzeniem wzroku. Propozycje te pochodzą      z amerykańskiego poradnika dla pracodawców i niepełnosprawnych, przybliżającego postanowienia Ustawy o niepełnosprawnych Amerykanach, wydanego przez Amerykańską Fundację dla Niewidomych
. Należy je potraktować jako model, do którego powinniśmy zmierzać, a nie jako zestaw wymagań wobec pracodawcy. 

Propozycje adaptacji otoczenia w miejscu pracy

Nie należy zniechęcać się liczbą i zakresem tych propozycji, ponieważ są one głównie podsumowaniem poprzednich części niniejszego rozdziału. To, co Ty wybie-rzesz do realizacji, będzie w sposób oczywisty zależało od indywidualnych cech pracownika, charakteru jego pracy, środków przeznaczonych na infrastrukturę i ogól-nej przydatności takich adaptacji w danych warunkach.

· Stosuj żaluzje lub żaluzje pionowe, tzw. verticale, ograniczające bezpośrednie światło słoneczne, których ustawienie można regulować zależnie od potrzeb i pory dnia. Można je stosować w połączeniu z zasłonami lub firankami.

· Staraj się utrzymywać stały poziom oświetlenia w całej firmie (zakładzie), zainstaluj dodatkowe oświetlenie wzdłuż korytarzy, aby wyeliminować punkty zacienione lub zbyt jasne, zwłaszcza w miejscach szczególnie istotnych z punktu widzenia bezpieczeństwa (schody, wejścia, hole).

· Tam, gdzie to możliwe, stosuj połączenie oświetlenia jarzeniowego i żarowego. Do ogólnego oświetlania pomieszczeń zainstaluj na suficie oprawy do jarzeniówek, a jako światło uzupełniające – lampy żarowe na biurkach, lampy stojące, lampy     z ruchomym lub giętkim ramieniem. Niektóre lampy z ruchomym ramieniem mają świetlówkę w kształcie pierścienia, która otacza żarówkę. Takie rozwią-zanie daje na ogół bardziej naturalne światło (rys. 3).

· Ważne jest położenie każdego źródła światła. Zmniejszenie o połowę odległości pomiędzy źródłem światła a obiektem daje czterokrotny wzrost oświetlenia obiektu. Sprawdź istniejące źródła światła i zdecyduj, czy można je przysunąć bliżej do miejsca pracy lub wykonywania danej czynności.

· Eksperymentuj z usytuowaniem źródła/źródeł światła lub pracownika, na przykład światło pada z przeciwnej strony w stosunku do ręki pracującej, albo źródło światła umieszczone jest po tej stronie, po której osoba wykonująca czynność ma lepsze oko.

· Żeby dodatkowo oświetlić miejsca trudno dostępne, zainstaluj lampy jarze-niowe pod wiszącymi szafkami w biurach, w toaletach i w miejscach pracy.

· Sprawdź, czy w windach i innych miejscach ważnych z punktu widzenia bezpieczeństwa nie ma przepalonych żarówek bądź świetlówek. Wnętrza muszą być dostatecznie oświetlone, aby zapewnić bezpieczeństwo i umożliwić samodzielność podczas poruszania się.

· Ograniczaj olśnienia. Jeżeli to możliwe, zastosuj jednobarwną wykładzinę dywa-nową bez wzorów. Blaty i stoły robocze powinny mieć matowe powierzchnie. Nie-którym osobom z uszkodzeniem wzroku pomaga noszenie specjalnych okularów, ograniczających efekty rażącego światła. Okulary takie można nosić w pomie-szczeniach i na zewnątrz. Inne sposoby zapobiegania olśnieniom to noszenie czapki z daszkiem, zainstalowanie filtra przeciwodblaskowego na monitorze komputera, itp.

· Przy lampach i włącznikach do górnego oświetlenia zainstaluj ściemniacze, aby kontrolować natężenie oświetlenia i zapobiegać olśnieniom. W przypadku sufitowych świateł jarzeniowych korzystne może być takie rozwiązanie przy włączniku, które umożliwia zapalanie wybranej grupy lamp (na przykład wszystkie zapalone, zapalona połowa, wszystkie zgaszone).

· Jarzeniowe oprawy sufitowe można modyfikować przez założenie powyżej żeberek lub kratek osłaniających świetlówki cienkiej rozpraszającej światło płytki z pleksiglasu. Minimalizuje to olśnienia. Staraj się stosować oświetlenie jarzeniowe o „pełnym widmie” lub „ciepłe”.

· Umieść arkusz żółtej lub pomarańczowej przeźroczystej folii [tzw. superżel do reflektorów estradowych ( przyp. red.] na  gazecie, dokumencie lub innym mate-riale do czytania, aby zwiększyć kontrast między literami a tłem.

· Oznaczaj dokumenty i formularze przy pomocy samoprzylepnych kartek w jaskra-wych kolorach, spinaczy lub symboli nanoszonych flamastrami o jaskrawych kolorach.

· Przygotuj grubo liniowany papier i czarne grubo piszące mazaki lub markery do sporządzania notatek w czasie zebrań lub do zapisywania wiadomości dla słabo widzącego pracownika. 

· Wyłączniki, przyciski w windach, części maszyn i inne elementy ważne          z punktu widzenia bezpieczeństwa można pomalować na żywe kolory (czerwony, pomarańczowy) lub okleić je odblaskową taśmą, aby były bardziej widoczne. Upewnij się, czy dany kolor daje dostateczny kontrast  ze ścianą, tablicą lub innym tłem (rys. 5).

· Oznacz konkretne krzesło, stół, biurko lub miejsce do pracy przy pomocy jaskrawej taśmy. Podobną rolę może spełnić kolorowa poduszka na krześle czy kanapie lub jaskrawoczerwona bądź pomarańczowa wstążka ( ułatwi to odnale-zienie określonego miejsca.

· Pomaluj najważniejsze z punktu widzenia bezpieczeństwa drzwi, klamki i fra-mugi na żywe kolory, aby były one bardziej widoczne i aby umożliwić ludziom samodzielne odnalezienie wyjścia i otwieranie drzwi w sytuacjach awaryjnych. Sprawdź, czy kolor daje dostateczny kontrast  z okuciami drzwi, ścianą lub innymi tłem.

· Szeroko otwarte drzwi, szuflady i szafki mogą stwarzać zagrożenie bezpie-czeństwa. Oznacz krawędzie szafek i drzwi jaskrawą taśmą odblaskową, aby było je łatwo zauważyć, kiedy są otwarte. 

Uwaga: zawsze zamykaj drzwi, szuflady i szafki w czasie wykonywania czynności i po ich zakończeniu. Wsuwaj krzesła pod stoły i odkładaj wszystkie materiały na ich pierwotne miejsce po zakończeniu zebrania lub innej czynności zawodowej. Ciągłe zmiany położenia mebli mogą utrudniać osobom słabo widzącym orientację i poruszanie się. Ich orientacja w otoczeniu często bazuje na pamięci i cha-rakterystycznych stałych elementach.

· Schody i klatki schodowe mogą być szczególnie niebezpieczne dla osób z uszko-dzeniem wzroku (rys. 6). Oznacz krawędź pierwszego i ostatniego stopnia jaskrawą farbą lub taśmą odblaskową, kontrastującą z kolorem posadzki. Jeżeli stosujesz taśmę, wymieniaj ją często i utrzymuj w dobrym stanie. 

Rysunek nr 5

Rysunek nr 6

Uwaga: w wielu przypadkach nie jest konieczne oznaczanie każdego stopnia. Oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia wystarczająco dobrze wskazuje, gdzie zaczynają się, a gdzie kończą schody.
· Pomaluj poręcze na korytarzu i klatce schodowej na żywy kolor, który kontrastuje ze ścianami i posadzką. Poręcze powinny biec bez przerw po obu stronach wszystkich klatek schodowych. Umieść na poręczy na górze i na dole klatki schodowej oznaczenia dotykowe, sygnalizujące obecność schodów lub numer piętra.

· Na korytarzach i na schodach stosuj jednokolorowe wyraziste chodniki, aby wyraźnie oznaczyć ciągi komunikacyjne. Dopilnuj, żeby stopnie były w dobrym stanie, ponieważ wyszczerbione lub nierówne krawędzie mogą stwarzać zagrożenie (rys. 6). 
Uwaga: ważne jest, aby na korytarzach nie stały meble, przybory do sprzątania i inne przeszkody, które mogą stwarzać zagrożenie.

· Pasek ostrzegawczy w jaskrawym kolorze i o wyraźnej fakturze może również wskazywać na bliskość podjazdu, podestu lub stopni. Zaznacz początek i  koniec podestu jaskrawą farbą lub taśmą odblaskową. W przypadku wind lub schodów, zaznacz każdy podest jaskrawą farbą lub specjalną taśmą ostrzegawczą z wyczuwalną fakturą (rys. 7). Pomaluj progi w drzwiach na żywe kolory.

· Zastosuj też podstawkę do czytania lub podkładkę z klipsem, aby pracownik mógł bliżej przysunąć czytany materiał (uzyskanie powiększenia poprzez zmniej-szenie odległości).

· Zainstaluj przenośny telefon z kontrastującymi dużymi cyframi w taki sposób, aby pracownik mógł przysunąć aparat do siebie (powiększenie poprzez zmniejszenie odległości); taki telefon jest wygodniejszy niż na przykład zawieszony na ścianie (rys. 9).

Inne ułatwienia w miejscu pracy

· Przygotuj opisy stanowisk (zakresy obowiązków) tak, aby odzwierciedlały one pełnione na danym stanowisku funkcje, a nie cechy pełniącej je osoby. 

· Przyucz lub przeszkol nowego pracownika niewidomego lub słabo widzącego    w taki sam sposób, jak wszystkich nowych pracowników, stosując odpowiednie      i skuteczne adaptacje.

· Przygotuj w dostępnej formie materiały wprowadzające dla pracownika doty-czące zasad działania instytucji, regulaminu pracy oraz wynagrodzeń i świadczeń. 

· Zorientuj pracownika w rozkładzie budynków i obiektów firmy.

· Przeprowadź przegląd zakładu pod kątem wyeliminowania barier w dostępie do budynków i obiektów firmy.

· Razem z pracownikiem „opracuj” system wyjść awaryjnych, tak by umiał z nich samodzielnie korzystać.

· Razem z pracownikiem ustal, jakie urządzenia i świadczenia byłyby konieczne, aby uzyskać pożądane adaptacje w miejscu pracy.

· W razie potrzeby zapewnij pracownikowi lektora i możliwość korzystania z do-kumentów. Przesyłanie  rutynowej  korespondencji  biurowej  przy  pomocy  poczty

Rysunek nr 7

elektronicznej może być dobrym rozwiązaniem w przypadku pracowników posługujących się pomocami technicznymi.

· Przygotuj miejsce do zainstalowania i eksploatacji sprzętu ułatwiającego pracownikowi funkcjonowanie, z oświetleniem odpowiednim do potrzeb pracow-nika. Przygotuj sprzęt i miejsce pracy odpowiednio wcześniej. 

· Zorganizuj rozkład zajęć pracownika, który korzysta z pomocy psa przewod-nika, w taki sposób, aby umożliwić mu wychodzenie z psem w celach toaletowych.

· Sprawdź zakres obowiązków pracownika z uszkodzeniem wzroku i określ te czynności, które nie są istotne dla danego stanowiska, a które nie mogą być wykonywane przez osobę z uszkodzeniem wzroku; przydziel te obowiązki innemu pracownikowi.

Rys. 3
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� The Americans with Disabilities Act of 1990.


� Patrz załącznik nr 10, s. 85.


� Por. przypis 3 w rozdziale 1 niniejszego poradnika.


� E. Joffe: Praktyczny przewodnik do Ustawy o Niepełnosprawnych Amerykanach i do zagadnień związanych z uszkodzeniem wzroku. [A Practical Guide to ADA and Visual Impairment.] AFB Press, Nowy Jork, 1999.





