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Wstęp

Wojciech Maj


Kiedy zostałem poproszony o napisanie czegoś w rodzaju wstępu do niniejszego podręcznika, żachnąłem się. Cóż miałbym napisać tytułem wstępu? Potem dowie-działem się, że chodzi o to, bym napisał coś o sobie! I w ten sposób kolegium redakcyjnemu udało się przekonać mnie do tego pomysłu. Powiedziano mi jeszcze, że nie chodzi o to, żeby znaleźć jakiegoś ekstra niewidomego, który byłby zawsze lepszy niż jego widzący rówieśnicy, ale by wypowiedział się taki „zwyczajny” niewidomy. Zgodziłem się.


Zacząłem się jednak zastanawiać, co to takiego zwyczajny niewidomy. Przecież każdego człowieka cechują określone zdolności, upodobania, zainteresowania, niechęci ( słowem ( każdy ma różne cechy charakteru. Koniecznie musimy sobie to uświadomić, kiedy przyjdzie nam zastanawiać się nad zatrudnieniem u siebie w firmie osoby niepeł-nosprawnej. Refleksja taka jest bardzo ważna, bowiem bez niej nasze podejście może zostać zdominowane przez myślenie stereotypowe. Możemy z góry założyć, że zatrud-nić inwalidę, to jakby własną ręką włożyć sobie jarzmo na szyję. Trzeba się będzie nim opiekować, znosić jego kaprysy, mało tego ( ulegać mu, bo jak tu odmówić... 

Tego rodzaju myślenie jest absolutnie zrozumiałe, ale wynika właśnie z braku refleksji, o której mówię. Każdy z nas ma inny charakter i nawyki. Jeden jest drażliwy, drugi ( nieodpowiedzialny, trzeci ( apodyktyczny, czwarty ( niezrównoważony emocjo-nalnie. Ktoś inny jest bezinteresownie niemiły, ten pije, tamten spóźnia się do pracy, kogoś innego nie  sposób  wdrożyć  w  obowiązujący  w  firmie  reżim,  ale jego  wiedza i umiejętności każą go tolerować, itd. Co gorsza, przy zatrudnianiu pracownika nie możemy posłużyć się narzędziami pozwalającymi nam dokładnie przewidzieć, jaki okaże się on w pracy. Jednak dowiemy się tego wkrótce i może nawet będziemy żałowali, że nie wiedzieliśmy, iż zatrudniamy kogoś, kto połowę dnia spędza przy telefonie bez żadnego pożytku dla firmy, albo piłuje paznokcie przy siódmej już kawie, zamiast zająć się pilnymi sprawami. A i nam samym przecież zdarzają się dni, w których nie potrafimy podjąć właściwej decyzji, miotając się bez ładu i składu.


W przypadku zatrudniania pracownika niepełnosprawnego mamy właściwie nieco korzystniejszą sytuację: coś niecoś wiemy bowiem już o jego trudnościach. Wiemy, że nie widzi. I tu zaczyna się kolejny problem: na ogół wiemy, jak radzić sobie ze słabymi stronami naszych sprawnych pracowników, a w pewnych warunkach możemy nawet nauczyć się niektóre z nich tolerować, „wliczać” w koszty działalności, o ile oczywiście uzyskujemy z zatrudniania danej osoby określone korzyści. Problem z osobami niepełnosprawnymi, także niewidomymi czy słabo widzącymi, polega na tym, że wskutek braku codziennej styczności z nimi, nie bardzo wiemy, jak radzą sobie w życiu, na ile ich niesprawność upośledza możliwości wykonywania określonych zadań, także zawodowych. Wyjaśnieniu tej właśnie kwestii ma służyć niniejszy poradnik. Najtrud-niejsza rzecz, to zwalczyć w sobie stereotypowe podejście do kwestii zatrudnienia osoby niepełnosprawnej po to, by móc właściwie zastanowić się nad tym, co dany człowiek oferuje nam jako potencjalny pracownik.


Po tym wstępie do wstępu należałoby przejść do zasadniczego jego tematu, czyli biografii „zwyczajnego” niewidomego. Urodziłem się w 1956 roku jako dziecko w pełni zdrowe. Wkrótce jednak, w wyniku choroby oczu, straciłem wzrok. Wykształcenie zdobywałem już jako człowiek całkowicie niewidomy.


Uczęszczałem do przedszkola w zakładzie dla dzieci niewidomych, co zapewne nie pozostało bez znaczenia, gdyż wiedziano tam, w jaki  sposób  zapewnić  nam  właściwy i wszechstronny rozwój. Szkołę podstawową ukończyłem również w systemie tzw. szkolnictwa specjalnego. Jednakże już wykształcenie średnie zdobywałem w normal-nym liceum ogólnokształcącym w Katowicach, podobnie ( wyższe. Studia anglistyczne ukończyłem na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Śląskiego. W latach siedemdzie-siątych, to jest w czasie, gdy uczyłem się w liceum, a potem studiowałem, w różnych szkołach średnich w całej Polsce uczyło się około pięciuset niewidomych, zaś na uczelniach studiowało około setki takich osób (odpowiednio 0,63 i 0,13 procenta populacji niewidomych w Polsce). Zważywszy, że znakomita większość niewidomych to osoby starsze, w czym populacja osób z uszkodzeniem wzroku zdecydowanie różni się od całej populacji, należy liczby te uznać za znaczące.


O ile świadectwo maturalne z przyjemnością pokażę wnukom, o tyle studia ukończy-łem z bardzo przeciętnym wynikiem i po terminie. Był to jednak rezultat nie tyle trud-ności w nauce, co raczej braku czasu na nią, co z kolei było spowodowane burzliwym życiem pozanaukowym. Granie w zespole jazzowym i związane z tym wyjazdy ( także zagraniczne, czynny udział w imprezach klubowych, uczestnictwo w obozach nauko-wych, pełniących de facto głównie rolę integracyjną ( to wszystko pozwoliło mi na pełny i kompletny rozwój własnej osobowości. Dzięki temu po ukończeniu studiów zacząłem się wreszcie uczyć.


Jeszcze przed obroną pracy magisterskiej udało mi się znaleźć pracę w dużej firmie państwowej na stanowisku młodszego dokumentalisty, co oznaczało po prostu pracow-nika biblioteki branżowej. Do moich obowiązków należało tłumaczenie streszczeń fachowych artykułów, ukazujących się w branżowych (głównie dotyczących górnictwa) periodykach, a także wykładów specjalistów z dziedziny górnictwa, organizacji pracy, systemów zarządzania, itd. Był to też czas, kiedy zaczynała się powoli komputeryzacja gospodarki. Oczywiście, komputeryzacja była domeną jedynie bardzo nielicznych przed-siębiorstw. A to, żeby osoba niewidoma mogła pracować przy komputerze ( nikomu wówczas w Polsce nie przyszło do głowy. Jednak codzienna styczność z tą problematyką rozwijała we mnie zainteresowanie komputerem. Ukończyłem więc w za-trudniającej mnie firmie kurs projektowania systemów cyfrowych, który pozwolił mi na zdobycie wiedzy, dającej z kolei możliwość zdania przeprowadzanego przez Naczelną Organizację Techniczną egzaminu w zakresie informatyki dla tłumaczy specjalistów. Znalazłem się wówczas w Centralnym Rejestrze Tłumaczy NOT. Wkrótce postanowiłem spróbować sięgnąć jeszcze dalej i zwróciłem się do Sądu Wojewódzkiego w Katowicach o ustanowienie mnie tłumaczem przysięgłym języka angielskiego. Po pewnych perypetiach to także okazało się możliwe.


W tym czasie przeniosłem się do innej pracy, zatrudniając się jako tłumacz w biurze zajmującym się tłumaczeniami w Katowicach. Zacząłem też wykonywać tłumaczenia dla zgłaszających się do mnie indywidualnych klientów. Były to jednak dla mnie ciężkie czasy. Nie byłem pracownikiem etatowym, więc nie miałem pewnych istotnych świadczeń. Biuro tłumaczeń, w którym pracowałem, wypłacało swoim tłumaczom bardzo mały procent pobieranych od klientów opłat, a tłumaczeń uzyskiwanych od indywidualnych klientów było bardzo mało. Moje zarobki zamiast wzrosnąć, czego oczywiście oczekiwałem, spadły, a raczej należałoby powiedzieć ( znikły. Toteż posta-nowiłem uzyskać rentę inwalidzką, na co pozwalały ówczesne przepisy, pod warunkiem wszakże, że przepracowało się określoną liczbę lat. Ponieważ do tej określonej liczby lat nieco czasu jeszcze mi brakowało, zatrudniłem się jako robotnik chałupnik i przez przeszło dwa lata wykonywałem dodatkowo pracę fizyczną, choć prawdę powie-dziawszy figurowała ona jako moja praca podstawowa. W końcu uzyskałem rentę, która, choć minimalna, zapewniała jaki taki komfort psychiczny i pozwoliła mi na podjęcie decyzji o przejściu na „swoje”.


Tłumaczyłem coraz więcej, budując sobie rynek stałych klientów, a ci z kolei przysy-łali do mnie nowych. W tym też czasie ukończyłem mój pierwszy i jedyny kurs komputerowy, który, choć nadal nie dawał mi żadnych możliwości faktycznego korzystania z komputera, to jednak zaszczepił we mnie przekonanie, że wkrótce przyjdzie czas, gdy będę mógł korzystać z tego narzędzia. Nie wiedziałem wówczas jedynie, że przyjdzie mi na to czekać jeszcze krócej niż sądziłem.


Związałem się z zespołem tłumaczy, spółką cywilną, tworzoną przez samych tłu-maczy, co sprawiało, że zasady  wynagradzania  za  uzyskiwaną  tą  drogą  pracę  były z punktu widzenia wykonawcy znacznie bardziej rozsądne.


Jednemu z moich stałych klientów zaczęło w pewnym momencie zależeć na otrzy-mywaniu ode mnie tłumaczeń w postaci komputerowej. W tym czasie ( pod sam koniec lat osiemdziesiątych ( pojawiły się pierwsze możliwości wykorzystania mowy syntetycz-nej do pomocy w obsługiwaniu komputera przez osobę niewidomą. Mój klient zdecydo-wał się na zakup odpowiednio oprzyrządowanego komputera dla mnie w zamian za wykonanie przeze mnie w określonym czasie określonej pracy na jego rzecz.


I tak zaczął się następny etap mojej działalności zawodowej. Znajomość języka angielskiego i niespożyta ciekawość sprawiły, że zacząłem coraz dogłębniej poznawać system operacyjny i komputer w ogóle. Po paru latach doszedłem do wniosku, iż moja wiedza mogłaby pomóc innym, mnie zaś dać nowe, dodatkowe źródło utrzymania. I tak też się stało ( od sześciu lat prowadzę własną firmę, zajmującą się przygotowywaniem specjalistycznych stanowisk pracy dla osób niewidomych i słabo widzących, a także szkoleniem osób z uszkodzeniem wzroku. 


Oczywiście przez cały czas zajmuję się  tłumaczeniami.  Rynek  osób  niewidomych i słabo widzących jest maleńki i ciasny, bo firm zajmujących się sprzętem kompute-rowym dla tej grupy klientów jest w Polsce co najmniej sześć. Fakt ograniczonej liczby potencjalnych klientów sprawia, że działać trzeba na terenie całego kraju. Muszę więc często podróżować ( i to po całej Polsce. Lubię to jednak i czynię chętnie. Podobnie lubię spotykać się z ludźmi, tym chętniej więc odwiedzam swoich klientów, nawet na drugim końcu kraju. Z kolei moi klienci to głównie teren Śląska, gdzie mieszkałem przez wiele lat, Warszawa, gdzie najłatwiej w Polsce o pracę dla tłumacza, a także niewielka, lecz ekonomicznie istotna grupa klientów zagranicznych. Z tymi ostatnimi porozumiewam się głównie telefonicznie i poprzez internet. W moich podróżach prawie nigdy nie korzystam z pomocy osoby towarzyszącej, ale nie z powodu wstrętu do towarzystwa, a jedynie dlatego, że tak jest sprawniej i taniej.


A może jeszcze niewidomy za kierownicą ( spyta ktoś? Właśnie, tego nie potrafię. Jak powiedziałem, jestem „zwyczajnym” niewidomym, a nie jakimś nadzwyczajnym przypadkiem. Osoby niewidome nie prowadzą samochodów i na razie na to się jeszcze nie zanosi. Więc, o co chodzi? O to, że trzeba pamiętać, żebyśmy, zanim kogoś skreślimy z listy potencjalnych pracowników, upewnili się czy nie warto by się nad zatrudnieniem takiego kogoś zastanowić, sprawdzić aktualne jego możliwości, zważyć potencjalne korzyści dla własnej firmy, dla siebie samego. Takie kontakty mogą poszerzyć własne horyzonty w sposób i w kierunku zupełnie przez nas nie przewidy-wanym. Ważne są wreszcie korzyści dla samego niepełnosprawnego pracownika. Może ( jeśli nie będzie to ze szkodą dla firmy ( warto pomóc komuś, komu jest relatywnie trudniej zdobyć zatrudnienie, aniżeli osobie pełnosprawnej. Oczywiście interes firmy jest najważniejszy, ale czy musi on ucierpieć wskutek zatrudnienia kogoś, kto nie widzi, czy widzi bardzo słabo?


Ważne jest jedynie, by przy próbie zatrudnienia osoby niepełnosprawnej być wobec niej i siebie uczciwym: nie zatrudniajmy z litości ( to się nie sprawdzi. Zatrudniajmy, jeśli jesteśmy przekonani, że będziemy potrafili wyegzekwować wypełnienie przez pracow-nika należących doń obowiązków. Tak też musimy stawiać sprawę przy zatrudnieniu: nowy pracownik musi wiedzieć, że pracodawca zamierza zatrudnić pracownika, nie sierotkę Marysię. Uczciwe postawienie sprawy będzie przede wszystkim działać mobilizująco na zatrudnianego, a jeśli nie, to przynajmniej pracodawca będzie mógł bez owijania w bawełnę powiedzieć pracownikowi: „Umawialiśmy się na uczciwą pracę za uczciwe pieniądze. Na pana miejsce czeka kto inny. Do widzenia.”


Od niewidomego należy wymagać dokładnie tyle samo, co od pełnosprawnego pracownika, tyle samo w nim zwalczać i tyle samo tolerować. Czy komuś z czytelników przyszłoby do głowy preferencyjnie traktować swojego księgowego dlatego, że jest łysy, lub też inaczej niż pozostałych traktować swojego informatyka dlatego, że chodził do tej, a nie innej szkoły średniej? Są to rzeczy, które nie mają żadnego wpływu na ich przydatność do wykonywanej pracy. Toteż, jeśli nie zamierzaliśmy zatrudnić niewidomego jako kierowcy, możemy nie zajmować się jego brakiem wzroku, o ile bez niego powierzoną mu pracę może wykonywać prawidłowo.

Rozdział 1

Anne Yeadon

Najważniejsze – zrozumieć

Kiedy niepełnosprawny człowiek zwróci się do Ciebie z podaniem o pracę, albo któryś z Twoich pracowników zaczyna mieć kłopoty ze wzrokiem, możesz pomyśleć: „Tylko tego mi brakowało”. Możesz uznać, że najlepiej byłoby zatrudnić kogoś pełnosprawnego, a tracącego wzrok pracownika wysłać na rentę. Takie podejście jest błędne. Warto zatrzymać się na chwilę i przyjrzeć się uważnie własnym reakcjom. Za parę lat tym człowiekiem po drugiej stronie biurka możesz być Ty sam, Twój syn czy córka, Twój najlepszy przyjaciel, kolega ze szkoły  albo  syn  sąsiada.  Prawa  człowieka i pojęcie równych szans dla wszystkich powinny być nam bliskie w każdej sytuacji.


Tak czy inaczej, w którymś momencie możesz poczuć potrzebę przeanalizowania własnych emocji i przekonań dotyczących niepełnosprawności. Tu zajmiemy się szcze-gólnie brakiem wzroku. Wielu widzących przeraża myśl o możliwości utraty wzroku, wyobrażają sobie, jak to źle być niewidomym. Nic nie wiemy o życiu niewidomego czło-wieka, nie wiemy w jaki sposób ani kiedy stracił wzrok, czy zdołał się do tej sytuacji jakoś przystosować. Wydaje nam się, że nie można pogodzić się z tak stresującą sytuacją, kiedy człowiek staje się bezradny i zależny od innych. Zadajemy sobie pytanie: czy można, nie widząc normalnie, być naprawdę samodzielnym? Jesteśmy zaskoczeni dowiadując się, że przy zapewnieniu odpowiednich warunków nawet ludzie z poważnym uszkodzeniem wzroku mogą być równie samodzielni, jak normalnie widzący. Poten-cjalny pracodawca może jednak zadać jeszcze pytania:

  •
Ile dodatkowo będzie mnie kosztowało zatrudnienie niewidomego?

  •
Jeśli zacznę zatrudniać osoby niepełnosprawne ( czy będę musiał płacić wyższe składki ubezpieczeniowe?

  •
Jeśli zatrudnię niewidomego i on się nie sprawdzi, to będę go miał na głowie, przecież nie będę miał sumienia go zwolnić! Po co mi dodatkowe kłopoty związane z zatrudnianiem osoby niepełnosprawnej, szczególnie niewidomej?

  •
Jak należy przygotować miejsce pracy w związku z zatrudnieniem niewidomego?

  •
Jedyną  niewidomą  osobą,  jaką  znałem,  była  moja  babcia, która straciła wzrok w wieku osiemdziesięciu lat i trzeba ją było umieścić w domu opieki. Co za pożytek będę miał z niewidomego pracownika? 

  •
Czy to w ogóle bezpiecznie, żeby niewidomy poruszał się po zakładzie pracy? Jeszcze mi tylko sprawy sądowej w razie wypadku brakowało.

  •
Czego można od takiego pracownika wymagać? Nie wiem, co niewidomi potrafią robić, a czego nie.

  •
Przecież niewidomy nie może czytać. Co zrobię, kiedy okaże się, że nie będzie mógł nawet przeczytać korespondencji biurowej?

Miejmy nadzieję, że niniejszy poradnik pomoże Ci odpowiedzieć przynajmniej na część tych pytań i rozwieje obawy wszystkich potencjalnych przyszłych pracodawców osób niepełnosprawnych. 


Choć takie i podobne pytania oraz towarzyszące im reakcje mogą komuś wydać się przykre, bez wątpienia są dość powszechne. Większość ludzi nie ma bowiem pojęcia,  w jaki sposób niewidomi kompensują sobie brak wzroku, i że mimo tej poważnej niepełnosprawności mogą dobrze funkcjonować. A właściwie skąd mieliby to wiedzieć? Może przez całe życie nie poznali żadnego niewidomego czy słabo widzącego. Brak wzroku może się im tylko kojarzyć z żebrakiem z białą laską, wyciągającym rękę pod kościołem, czy ze starzejącym się członkiem rodziny, którego trzeba utrzymywać i za-pewnić mu właściwą opiekę. Uczucie żalu, litości czy smutku może utrudnić nam uświadomienie sobie faktu, że konkretna osoba doskonale daje sobie radę, wygląda na zadowoloną z życia, przeżywa takie same wzloty i upadki, jak każdy z nas. Litość nie jest dobrą podstawą do budowania poszanowania czyjegoś prawa do godności, poczucia własnej wartości i aspiracji, by stać się pełnoprawnym członkiem społeczeństwa.


Zacznijmy jednak od początku. Bardzo ważny jest fakt, iż nie można wszystkich ludzi niepełnosprawnych „wrzucać do jednego worka”. Już zdrowy rozsądek pod-powiada nam, że nie wszyscy są tacy sami.  Jeśli  nigdy  nie  zetknęliśmy  się  z  osobą z poważnym uszkodzeniem wzroku, może nam być trudno wyobrazić sobie niewido-mego współpracownika czy podwładnego. Ironia losu może sprawić, że wśród naszych pracowników są osoby z poważnymi problemami wzrokowymi, o czym nawet nie wiemy. Może sami mamy jakieś problemy z widzeniem. To nie takie znów rzadkie. Jaskra, zaćma, zwyrodnienie plamki żółtej czy uraz związany z wypadkiem mogą być udziałem każdego, mogą się także przytrafić nam samym. 


Tak więc tym człowiekiem siedzącym po przeciwnej stronie biurka, szukającym pracy lub zainteresowanym awansem, możesz za parę lat być Ty sam; może to być Twój obecny pracownik zmartwiony pogarszaniem się wzroku lub ( co znacznie częś-ciej się zdarza ( usiłujący ukryć przed Tobą swoje problemy z obawy przed utratą pracy. Bywa, że pracownik, który przez całe życie miał doskonały wzrok, nagle i bez wyraźnej przyczyny zaczyna mieć problemy z widzeniem. Jest to wciąż ten sam człowiek, choć może być zmuszony do wykonywania w inny sposób czynności, które niegdyś wykony-wał automatycznie. Może, na przykład, potrzebować lepszego oświetlenia nad biurkiem, lupy do czytania druku normalnej wielkości lub przewodnika, laski czy psa ułatwiających poruszanie się, aby bezpiecznie dotrzeć z domu do pracy i z pracy do domu. Będzie także potrzebował czasu, by dostosować się do nowej sytuacji. Tobie też potrzeba czasu, by się do tej nowej sytuacji przystosować, ale wspólnie jesteście w stanie dokonać wszystkich niezbędnych adaptacji! W ten sposób możesz odzyskać dobrego pracownika. Większość adaptacji to proste zmiany
, inne mogą być (początkowo) bardziej złożone
, w ostatecznym jednak rozrachunku są one mniej kosztowne niż odejście dobrego pracownika z firmy i konieczność przyuczenia nowego.


Jak w wielu innych krajach, tak i w Polsce istnieje ustawowa definicja ślepoty. Osobą niewidomą z punktu widzenia polskiego prawa jest ktoś, u kogo stwierdza się ostrość wzroku wynoszącą najwyżej 0,1 pełnej ostrości wzroku, (odpowiadającej wartości 1,0) lub ktoś, u kogo pole widzenia ( niezależnie od ostrości wzroku ( wynosi nie więcej niż 30o (podczas gdy pełne pole widzenia wynosi około 180o). Często zasko-czeniem jest dla nas fakt, że większość osób uznanych za niewidome z punktu widzenia przepisów, to osoby, które w rzeczywistości widzą. Mówi się wówczas, że są to osoby słabo widzące lub posiadające resztki wzroku. Osoba słabo widząca to ktoś, kto może w pewnym stopniu posługiwać się wzrokiem; nie jest na przykład w stanie odczytać normalnej wielkości druku, ale może poruszać się bez niczyjej pomocy. Ktoś inny z kolei ma trudności w samodzielnym poruszaniu się (często ulega drobnym wypadkom) nie mając jednocześnie żadnych trudności z czytaniem. Jedni widzą wszystko, jak przez mgłę, inni ( miejscami widzą wyraźnie a miejscami wcale. Są też osoby z tzw. zmien-nym widzeniem: jednego dnia widzą lepiej, drugiego ( gorzej. Jest też niewielka liczebnie grupa osób, których widzenie jest tak bardzo ograniczone, że są w stanie jedynie odróżnić czy jest ciemno, czy jasno. Jest wreszcie grupa osób całkowicie niewidomych ( w krajach rozwiniętych grupa ta stanowi niecałe 10 proc. wszystkich  osób z uszkodzeniem wzroku.


Zatem ci, o których mówi się „niewidomi” czy „prawnie niewidomi”, to duża grupa osób o bardzo różnych schorzeniach i z różnego rodzaju uszkodzeniem układu wzrokowego. Większość z nich jednak ( niezależnie od stopnia tego uszkodzenia ( może funkcjonować samodzielnie.


Zastanawiasz się, jak ludzie ci mogą samodzielnie i bezpiecznie poruszać się? Jak mogą czytać i pisać, jak potrafią robić to wszystko, co większość z nas, normalnie widzących, wykonuje w naturalny sposób, rzadko nawet myśląc o tym? Najprostszy sposób uzyskania odpowiedzi na te pytania, to zatrudnienie takiej osoby. Dowiesz się wielu ciekawych rzeczy.


Wiele osób z uszkodzeniem wzroku znalazło własne sposoby radzenia sobie z trud-nościami, inni korzystają ze specjalnych pomocy kompensujących brak lub osłabienie wzroku ( optycznych, optoelektronicznych, wykorzystujących zmysł słuchu i dotyku; jeszcze inni mogą potrzebować pomocy ze strony specjalisty ( instruktora rehabilitacji podstawowej czy orientacji przestrzennej i poruszania się, który może ich nauczyć samodzielnego docierania w żądane miejsce, czy to z pomocą białej laski, czy bez niej
. Jeszcze inni to absolwenci szkół specjalnych dla niewidomych i słabo widzących, w któ-rych nauczyć się mogli rozmaitych sposobów radzenia sobie w różnych sytuacjach. Wiedzą oni między innymi, jak poruszać się przy pomocy białej laski lub psa przewod-nika, jak samodzielnie zadbać o siebie i swą rodzinę, jak starać się o pracę i ją utrzymać. Są też tacy, którzy utracili wzrok już jako dorośli i być może przeszli rehabilitację w specjalistycznej placówce
. Każdy człowiek z problemem wzrokowym jest inny i tyle jest sposobów na prowadzenie „normalnego życia”, ile jest takich osób.


Minęły już czasy, gdy prace wykonywane przez niewidomych ograniczały się do strojenia fortepianów, masażu czy wyplatania koszyków. Choć wciąż jeszcze wiele osób wykonuje takie zajęcia, to jest też całe mnóstwo innych, pracujących jako sprzedawcy sklepowi, urzędnicy, operatorzy central telefonicznych, informatycy, sekretarki, pracow-nicy socjalni, instruktorzy rehabilitacji, nauczyciele, tłumacze, duchowni, dziennikarze, radcy prawni, politycy, adwokaci. Można by te zawody wymieniać w nieskończoność. Musimy tu ponownie podkreślić, że osoby z uszkodzeniem wzroku mogą wykonywać niemal wszystkie prace. Przecież nikt z nas nie osiągnął tego, co ma obecnie, wyłącznie własnymi siłami, gdzieś po drodze pomagali nam inni ludzie. Osoby niepełnosprawne wymagają właściwego przeszkolenia i wsparcia uwzględniającego ich szczególną sytuację. Pozytywnie nastawieni współpracownicy, członkowie rodziny, organizacje spo-łeczne i religijne, pracodawcy, przyjaciele czy koledzy stanowią nieocenioną pomoc dla każdego człowieka ( czy to niepełnosprawnego, czy w pełni sprawnego.


Wystarczy  pobyć  z  kimś,  kto  ma problemy  ze wzrokiem, aby zacząć zapominać o tym, że nie widzi on równie dobrze, jak my. Poznanie kogoś takiego pozwala nam bliżej spojrzeć na niego jak na zwykłą osobę, traktować go tak samo, jak traktujemy wszystkich pozostałych pracowników czy współpracowników. Z początku możemy czuć się nieswojo. Powodem może być na przykład brak kontaktu wzrokowego, czasem wygląd oczu, ciemne  okulary  czy  biała  laska,  a  także  niepewność, czy  powinniśmy, a jeśli tak, to w jaki sposób, zapytać czy potrzebna mu jest nasza pomoc. To pow-szechna i zrozumiała reakcja. Bądźmy cierpliwi wobec samych siebie i pozwólmy prowadzić się naszej naturalnej ciekawości innych ludzi.


Najważniejsza sprawa ( jeśli nie wiemy, jak pomóc osobie z problemem wzrokowym i czy w ogóle dana osoba potrzebuje z naszej strony pomocy ( pytajmy! Przełamiemy lody i przekonamy się, że to taki sam człowiek, jak każdy inny. Przebywając w towa-rzystwie kogoś, kto jest w jakiś sposób niepełnosprawny, bądźmy sobą, postępujmy tak, jak nam nakazuje zdrowy rozsądek. Traktujmy niepełnosprawnego tak, jak traktu-jemy każdego innego pracownika.


Trudne doświadczenia związane ze staraniem się o pracę i z jej utrzymaniem ilustruje następująca wypowiedź osoby niewidomej: 

( Mam poczucie, że będzie mi bardzo trudno cokolwiek znaleźć. Ledwie przekroczę próg gabinetu (jeśli już zdołam do niego dotrzeć), pracodawca stwierdzi, że zatrudnienie mnie będzie sprawą zbyt trudną, zbyt drogą, zbyt czasochłonną i pewnie nieefektywną.  I co ja mam mu wtedy powiedzieć? Proszę dać mi tylko szansę, a ja będę się starał jeszcze bardziej od przeciętnego pracownika. Ja wiem, że mój brak wzroku nie oznacza, że nie jestem w stanie czegoś zrobić, tyle tylko, że muszę tego dowieść. Wiele osób uważa, że nie jestem w stanie tej czy innej pracy wykonywać. To nieprawda. Umiem wykonywać pracę, o którą się staram, i robię to bardzo dobrze. Skoro nie   widzę, mam dodatkowe trudności w jej wykonywaniu, ale moi widzący koledzy mają   też różne trudności w realizowaniu powierzonych im zadań. Proszę mi wierzyć ( dam sobie radę!

Ktoś inny może być przewrażliwiony na punkcie konkurencji ze strony osób pełno-sprawnych i zakładać, że i tak nie ma szans. Przyjazna atmosfera w trakcie rozmowy, podczas której niepełnosprawny kandydat może wyrazić swoje wątpliwości, a praco-dawca zaspokoić swą ciekawość, jak też ten człowiek będzie sobie dawał radę w pracy, sprzyja wzajemnej edukacji. 

Kiedy kandydat zostanie już zatrudniony, wspólnie z pracodawcą muszą dokonać oceny stanowiska pracy i zastanowić się nad niezbędnymi zmianami
. Pracodawca powinien wprowadzić go w grono przyszłych kolegów i współpracowników. Nowego pracownika należy zapoznać z jego miejscem pracy. Niewidomy może czasem sko-rzystać z pomocy instruktora orientacji przestrzennej i poruszania się, aby nauczyć się, w jaki sposób samodzielnie poruszać się po terenie zakładu pracy, trafiać do toalety, szatni, bufetu, wyjść awaryjnych, gabinetu dyrektora, sekretariatu czy do głównego wejścia
. Pracodawca nie musi podejmować decyzji o sposobie pomocy: nowy pracow-nik wie z własnego doświadczenia, jakiej pomocy będzie potrzebował na początku czy ewentualnie w późniejszym okresie, i sam poinformuje o tym przełożonego. Powtórzmy: obustronna, rzetelna, uczciwa i konstruktywna wymiana informacji pomiędzy pracodawcą a pracownikiem umożliwi współpracę w sprzyjającej atmosferze.


Podczas przedstawiania nowego pracownika przyszłym kolegom może okazać się, że zwracają się oni z pytaniami do nas, zamiast bezpośrednio do pracownika. To tak, jak w przypadku kiedy niewidomy idzie do restauracji z widzącym małżonkiem i kelner pyta małżonka, co niewidomy gość będzie jadł. Z jednej strony zabawne, ale z innej perspektywy bezduszne i przykre. Pracodawca powinien wówczas skierować to samo pytanie do swego nowego pracownika pozwalając, by on odpowiedział. W ten sposób zainicjuje wymianę zdań pomiędzy pracownikami.


Dla pracodawców, którzy nie mieli dotychczas okazji zetknąć się z osobami niepeł-nosprawnymi, ani osób takich nie zatrudniali, podajemy w niniejszym poradniku wiele wskazówek. Ponadto radzimy zajrzeć do załącznika Rady dla pracodawców opraco-wane przez Komitet do Spraw Zatrudnienia Osób Niepełnosprawnych przy Prezydencie USA
. 


Krótko mówiąc, najpoważniejszą barierą, jeśli chodzi o zatrudnianie osób niepełno-sprawnych, mogą być negatywne wyobrażenia, uprzedzenia, obawy i błędne założenia każdej ze stron. Zapewne nierealne jest marzenie o uwolnieniu społeczeństwa od takich barier. Być może jedyne, czego możemy oczekiwać, to danie rzetelnej szansy niepełno-sprawnym. Filozof i pisarz Mihaly Csikszentmihalyi mówi:

( Doświadczenie optymalne to coś, co może zaistnieć dzięki nam.... To, co najlep-sze dzieje się wówczas, gdy ciało lub umysł człowieka wytęża się do granic możliwości w dobrowolnym wysiłku dla dokonania czegoś nowego, trudnego i wartościowego.


Cenny jest każdy wysiłek na rzecz ułatwienia osiągania optymalnych doświadczeń. Trudności, które napotykamy po drodze, zależne są oczywiście od konkretnej sytuacji, tak od pracodawcy, jak i od kandydata na pracownika. Pora na nowe inicjatywy, na całkowicie nowe, demokratyczne partnerstwo. Dzieje się tak w wielu krajach na całym świecie, Polska zaś ( ze względu na swą szczególną sytuację, związaną z zachodzą-cymi przekształceniami społecznymi ( ma możliwość sprawdzenia i wdrożenia o wiele skuteczniejszych sposobów rozwiązywania problemów dotyczących zatrudniania osób niepełnosprawnych.
Rysunek nr 1

Rozdział 2

Antonina Adamowicz-Hummel

Jak zachować się w obecności

osoby niewidomej lub słabo widzącej?

Nawiązanie kontaktu

1.  Poinformuj niewidomego o swojej obecności, upewnij go, że mówisz do niego (wymieniając nazwisko, jeśli je znasz, lub dotykając jego ramienia), przedstaw się.

2.  Zapytaj, czy potrzebna jest mu jakaś pomoc.

3.  Rozmawiaj w takim miejscu, w którym nie ma hałasu, zaś w przypadku osoby słabo widzącej upewnij się, czy nie razi jej światło padające z okna albo z lampy, na wprost której stoi lub siedzi.

4.  Jeśli potrzebna jest pomoc w przemieszczeniu się, zapytaj, czy wystarczą wskazówki słowne, czy też niewidomy zechce skorzystać z Twojej pomocy jako przewodnika.

Przemieszczanie się

1.  Przewodnik zgłasza swoją gotowość poprzez lekkie dotknięcie swoją dłonią dłoni lub przedramienia niewidomego, a następnie pozwala się uchwycić za ramię ( lewe lub prawe ( tuż powyżej łokcia (rys. 1). Ten sposób trzymania zapewnia przewod-nikowi wolne ręce, a niewidomemu: 

a)  kontrolę nad sytuacją (nie on jest trzymany i ciągnięty lub pchany lecz sam trzyma przewodnika i może w każdej chwili przerwać kontakt); 

b)  bezpieczeństwo (niewidomy pozostaje pół kroku za przewodnikiem, nie jest więc narażony na przeszkody jako pierwszy). 

2.  Poinformuj niewidomego, dokąd i którędy idziecie (na przykład: „Pójdziemy do mojego gabinetu, który mieści się na pierwszym piętrze.”; „Winda jest na drugim końcu tego korytarza.” ).

3.  Podczas poruszania się zachowuj się naturalnie, rozluźnij mięśnie, rozmawiaj. Niewidomy będzie odczytywał sygnały dawane przez Twoje ciało ( ruszamy, zatrzymujemy się, skręcamy.  

4.  Informuj niewidomego o zbliżających się przeszkodach, na przykład wąskie przej-ście (niewidomy „schowa się” wówczas za Ciebie), niski strop, schody w dół, schody w górę, koniec schodów, zamknięte drzwi (w takiej sytuacji pomocne będzie poinformowanie o tym, czy drzwi otwierają się w kierunku idących czy w przeciw-nym, i po której stronie znajdują się zawiasy; niewidomi doświadczeni w chodzeniu z przewodnikiem przechodzą przez drzwi swobodnie, zamykając je za sobą).

5.  Wskazując niewidomemu krzesło, połóż na oparciu dłoń tej ręki, którą Cię trzyma.

6.  Jeśli niewidomy porusza się z psem, wystarczą zazwyczaj wskazówki słowne. Nie należy pod żadnym pozorem mówić do psa, głaskać go, karmić, czy chwytać za obrożę, ponieważ pies pracuje i takie zachowania mogą zaburzyć jego koncen-trację, a przez to narazić niewidomego na niebezpieczeństwo.

Rozmowa

1.  Nie unikaj w rozmowie takich słów i zwrotów jak na przykład: „Czy widzi pan możliwość...?”; „Popatrzmy teraz na punkt 5.”; „Do zobaczenia”. Niewidomi też używają tych zwrotów, a unikanie ich sprawia, że sytuacja staje się sztuczna.

2.  Używaj konkretnych określeń dotyczących położenia obiektów i kierunków. Wska-zówka „Tutaj jest zakres obowiązków.”; czy „Toaleta jest tam.” jest niewiele warta     w porównaniu z informacją „Zakres obowiązków leży na stole przed Panią.”; czy „Toaleta jest na końcu korytarza, ostatnie drzwi po lewej stronie.”

3.  W czasie wywiadu skoncentruj się na sprawach zawodowych. Unikaj pytań o przy-czynę i czas osłabienia lub utraty wzroku. 

Przerwanie lub zakończenie kontaktu

1.  Jeśli musisz na chwilę przerwać rozmowę lub odejść, poinformuj o tym niewido-mego. Niewiele jest gorszych rzeczy niż odkrycie, że przez ostatnie kilkadziesiąt sekund mówiło się „do nikogo”. 

2.  Jeśli niewidomy stoi z Tobą na środku pomieszczenia, zanim odejdziesz podprowadź go do mebla lub parapetu, tak aby miał kontakt dotykowy z jakimś obiektem w otoczeniu.

3.  Daj wyraźny sygnał zakończenia rozmowy ( słowny lub fizyczny ( na przykład poprzez uściśnięcie dłoni na pożegnanie. Upewnij się, czy niewidomy wie, jak dotrzeć do wyjścia. 

4.  Nie zakładaj, że przy następnym kontakcie niewidomy rozpozna Cię po głosie ( to może trochę potrwać, szczególnie, jeśli poznał więcej nowych osób w tym samym czasie, a tak dzieje się na przykład w nowym miejscu pracy.

Rozdział 3

Maureen A. Duffy, Wojciech Maj

Ocena i adaptacja miejsca pracy

dla osób niewidomych i słabo widzących

Czy boicie się czarnego luda?

Wojciech Maj

W tym rozdziale poradnika omawiamy sposoby dostosowania stanowiska pracy dla dwóch kategorii potencjalnych pracowników: osób całkowicie niewidomych oraz tych, którzy mimo uszkodzenia wzroku posiadają użyteczne resztki widzenia


Z uwagą zapoznałem się z tekstem Maureen A. Duffy, co skłoniło mnie do sformuło-wania kilku uwag, zanim jeszcze przejdę do właściwego tematu pierwszej części rozdziału.


W Stanach Zjednoczonych pracodawca ustawowo zobowiązany jest do nie dyskry-minowania pracowników niepełnosprawnych. Osoby takie na mocy Ustawy o niepełno-sprawnych Amerykanach
 z 1990 roku mogą w tym kraju na drodze sądowej egzekwo-wać wszystkie niezbędne adaptacje swego stanowiska pracy. Jednakże obowiązujące w Stanach Zjednoczonych prawodawstwo ma i drugi aspekt: właściwe dostosowanie stanowiska pracy dla osoby niepełnosprawnej ma nieco odmienne niż w naszym kraju konsekwencje finansowe dla pracodawcy. Stąd na gruncie amerykańskim można znacznie bardziej kategorycznie stawiać wymagania wobec pracodawców niż to ma miejsce w Polsce.


Jednakże i w naszej sytuacji istnieje druga strona medalu ( w Polsce można pomagać osobom niepełnosprawnym nie popadając w zadłużenie, a przy tym wyko-rzystywać możliwości drzemiące w osobach często mylnie uważanych za niezdolne do pracy. Jak wynika z rozdziału piątego informującego o przepisach dotyczących zatrudniania osób niepełnosprawnych, istnieją realne możliwości odzyskiwania kosztów ponoszonych na adaptację stanowiska pracy. 

Rysunek nr 2


Rozdział czwarty niniejszego poradnika wyczerpująco informuje z kolei o dostęp-nych obecnie na rynku rozwiązaniach technicznych, umożliwiających takie dostoso-wanie  stanowiska  pracy  dla  osoby  niewidomej  czy słabo widzącej, że staje się ona w zasadzie równorzędnym pracownikiem pod względem reprezentowanego potencjału, o ile ( oczywiście ( posiada odpowiednie przygotowanie.


Warto też dodać w tym miejscu, że większość wymaganych adaptacji stanowiska pracy ( oczywiście, poza kosztownym wyposażeniem specjalistycznym ( można wyko-nać niezwykle niskim nakładem kosztów. Celowo posłużę się tu przykładami z rozdziału o dostosowaniu stanowiska pracy dla osoby słabo widzącej, aby tym łatwiej było czytelnikom zdać sobie sprawę, że tak naprawdę to wystarczy uświadomić sobie, w jaki sposób można „normalne” otoczenie „uzdatnić”, aby wszystko stało się proste.


Większość zmian można przeprowadzić we własnym zakresie. Jeśli chodzi o ozna-czenia odblaskowe, to dosłownie za grosze dostępne są obecnie w handlu specjalne, samoprzylepne taśmy czy nalepki odblaskowe, które całkowicie rozwiązują problem. Podobnie rzecz ma się z farbami odblaskowymi. Przyklejenie kontrastującego z powierz-chnią podestu czy podłogi kolorem i fakturą  kawałka  wykładziny  dywanowej u szczytu i u dołu schodów również można wykonać we własnym zakresie ( w pięć minut i kosz-tem dwudziestu złotych. Jeśli schody wyłożone są w całości wykładziną dywanową, stosujemy na przykład kawałki wykładziny PCW i sprawa jest załatwiona.


Z kolei jeśli chodzi o oświetlenie, to i tak trzeba je zastosować w pomieszczeniu, gdzie ma się znajdować stanowisko pracy potencjalnie zatrudnianej osoby z uszkodze-niem wzroku. Jeśli jednak miejsce pracy nie jest organizowane od początku, lecz konieczne jest zmodyfikowanie istniejącego pomieszczenia i stanowiska, wówczas koszty także najczęściej ograniczają się jedynie do wymiany źródeł światła (na przykład żarówek na jarzeniówki, itp.), co nie jest kosztowne. Należy przy tym pamiętać, że koszty wszelkich modyfikacji mogą być pracodawcy zrefundowane.

Ocena i adaptacja miejsca pracy dla osoby niewidomej

Wojciech Maj


Przejdźmy teraz do adaptacji, która pomoże osobie całkowicie niewidomej w pracy na przeznaczonym dla niej stanowisku w docieraniu do niego oraz do innych miejsc      w firmie. Dzięki temu będzie ona mogła być równie samodzielna jak inni, pełnosprawni pracownicy. Ma to bardzo istotne znaczenie dla wszystkich pracowników, osoba niewi-doma bowiem, mogąc samodzielnie dotrzeć do pracy, gabinetu szefa, toalety, portierni, schodów czy windy, nie będzie uciążliwa dla otoczenia i nie zmarnuje czasu innych pracowników.


Nie możemy, ze względu na ograniczenia czasu i miejsca, omówić wszystkich możliwych sytuacji, dlatego posłużę się przykładem biura, jako typowym otoczeniem (rys. 2). Odpowiednio modyfikując ten opis, można go odnieść do każdego innego otoczenia związanego z zatrudnieniem.


Po pierwsze, można oznaczyć dotykowo drzwi pomieszczenia, w którym dany pracownik ma swoje stanowisko pracy. Może to być albo opis alfabetem Braille'a, albo inne oznaczenie. Oznaczenie brajlowskie może sporządzić sam niewidomy pracownik, korzystając w tym celu z dostępnej w powszechnym handlu grubej folii samoprzylepnej typu Sealbag, taśmy samoprzylepnej typu Dymo, czy po prostu kawałka brystolu i kleju. Można starać się dobrać materiał do brajlowskiego oznaczenia w taki sposób, by jego

kolor nie wyróżniał go na tle oznaczanych przedmiotów ( drzwi, futryny, ściany przy drzwiach, itp. Oznaczenie nie-brajlowskie może stanowić przyklejony na szyldziku zamka tuż pod klamką odpowiedniego kształtu kawałek folii bezbarwnej, doskonale wy-czuwalnej dotykiem, a nie rzucającej się w oczy. (Oczywiście mówimy tu o oznacze-niach dla osoby całkowicie niewidomej, nie korzystającej z resztek wzroku. Używanie oznaczeń nie rzucających się w oczy może mieć dla niektórych niewidomych znaczenie emocjonalne). Jeśli oznaczenie nie jest opisem brajlowskim, można zróżnicować kształty nalepek w taki sposób, by można się było zorientować, co dana nalepka oznacza.


Oznaczenie schodów można wykonać w taki sposób, by na przykład do obwodu włączającego i wyłączającego oświetlenie schodów podłączyć prosty generator dźwięku, który wydawałby jakiś delikatny sygnał. Może on być na przykład podobny do tych, które generowane są przez pewnego rodzaju alarmy samochodowe, sygnalizu-jące, że alarm jest włączony. Dźwięk taki nie będzie przeszkadzał pozostałym pracow-nikom, zaś osobie niewidomej pomoże dotrzeć do schodów. Wyłączenie światła przy opuszczaniu firmy wyłączałoby także generator dźwięku.


Istotne z punktu widzenia wykonywania pracy przedmioty, którymi niewidomy będzie się posługiwał, mogą również zostać oznaczone dotykowo ( najlepiej brajlem. Dotyczy to kluczy do szaf, szuflad, szafek w biurku, istotnych klawiszy wykorzystywanych urządzeń technicznych, na przykład klawisza Start, Stop, Flash, itp., na faksie czy kopiarce, klawiszy pamięci na aparacie telefonicznym, itd. Często zresztą oznaczanie tych przedmiotów jest zbędne, bowiem wystarcza odpowiednie, krótkotrwałe przeszko-lenie niewidomego pracownika w posługiwaniu się danym urządzeniem, aby radził sobie z nim bez specjalnych oznaczeń.


Kolejną kwestią jest ułatwienie osobie niewidomej dotarcia do swojego stanowiska pracy już w samym pomieszczeniu, gdzie ono się znajduje. Warto tak ustawić meble, by powstała wyraźnie określona ścieżka komunikacyjna, wolna od krzeseł, wystających biurek czy innych przedmiotów. Będzie  ono  korzystne  dla  wszystkich  użytkowników, a niezmiernie pomocne dla niewidomego.


Warto zastanowić się także nad dźwiękowym otoczeniem stanowiska pracy osoby niewidomej. Niewidomy z konieczności posługuje się przede wszystkim słuchem, a sko-ro słuch stanowi podstawowe źródło informacji dla takiej osoby, najczęściej zwraca ona uwagę na znacznie większą ilość otrzymywanych tą drogą bodźców, aniżeli osoba widząca. Bodźce te mogą pracownika rozpraszać lub w ogóle uniemożliwiać mu wydajną pracę. Dlatego korzystnie jest zaplanować stanowisko pracy dla niewidomego w pomieszczeniu stosunkowo cichym, izolowanym od hałasu z ulicy, w którym nie brzęczy stale bezsensownie radio, itp. Jeśli nie jest to możliwe, warto zlokalizować stanowisko pracy niewidomego w możliwie najspokojniejszym miejscu w pomieszczeniu ( nie przy drzwiach czy oknie wychodzącym na ruchliwą ulicę.


Przedmioty znajdujące się w otoczeniu miejsca pracy są często wykorzystywane przez kilku pracowników (pojemnik ze spinaczami, stojak na pieczątki, itp.), toteż niewidomy nie zawsze ma kontrolę nad tym, co i gdzie znajduje się przy jego stano-wisku pracy. Namawianie wszystkich współpracowników, by pamiętali o odkładaniu „pożyczanych” z biurka niewidomego pracownika przedmiotów precyzyjnie w to samo miejsce, z którego je wzięli, byłoby nonsensem. O wiele rozsądniejszym rozwiązaniem jest zastosowanie zamykanych pojemników na drobne przedmioty, takie jak spinacze biurowe, pieczątki, bieżąca korespondencja, itp. Nawet, jeśli pojemnik taki, nieopatrznie strącony przez niewidomego, spadnie na podłogę zamknięte w nim przedmioty nie rozpierzchną się po całym pokoju. Dodatkowo warto dosłownie za kilka złotych zakupić specjalną listwę wykończeniową szerokości nieco większej od grubości blatu biurka        i przymocować ją dookoła całego blatu w taki sposób, by tworzyła nieco podwyższony brzeg, zapobiegając zsuwaniu się z biurka na podłogę nieopatrznie potrąconych ręką czy innymi przedmiotami rzeczy.


Warto także ( o ile pozwala na to miejsce ( przysposobić oddzielny, mały stoliczek śniadaniowy, co pomoże zapobiec nieumyślnemu zalaniu kawą ważnych papierów na biurku.


I jeszcze jedna uwaga: przynajmniej część z tych modyfikacji może okazać się przydatna dla każdego, nawet najbardziej sprawnego pracownika.


We wspomnianym już rozdziale czwartym niniejszego poradnika obszernie omówio-ne zostały możliwości technicznego zaadaptowania stanowiska pracy osoby niewidomej w taki sposób, by mogła samodzielnie korzystać na przykład z komputera, czytać, pisać, liczyć i w ogóle wykonywać najróżniejsze prace. Może się to wiązać z koniecznością zakupu kompletnego, dostosowanego do potrzeb określonej osoby stanowiska kompu-terowego
. Możliwe jest także dostosowanie istniejących urządzeń do potrzeb osoby niewidomej. Jeśli pracujące w firmie komputery są odpowiednio mocne, wystarczy ( przynajmniej na początek ( jedynie wzbogacenie jednego z nich ( przeznaczonego dla osoby niewidomej ( o specjalistyczny sprzęt, na przykład syntezator mowy i oprogra-mowanie umożliwiające dostęp do danych. Odpowiednie wyposażenie stanowiska pracy ułatwi właściwe przeszkolenie pracownika tak, że będzie on faktycznie mógł wykonywać taką pracę, jakiej jego pracodawca od niego oczekuje.


Udogodnieniem może być zakup elektronicznego notatnika, zastępującego niewido-memu notatki na małych karteczkach. Może to być notatnik typu Business Memo, pozwalający nagrywać notatki w sposób podobny, jak w dyktafonie, z tym, że dostęp do takich notatek jest nieporównanie łatwiejszy. Może to być też mówiący czy brajlowski notatnik elektroniczny, przy czym urządzenie takie jest już nieco droższe, pozwala jednak przenosić notatki do komputera i odwrotnie ( z komputera do notatnika.


Na koniec pragnę podkreślić, że najistotniejsze jest właściwe przeszkolenie przysz-łego pracownika. Pracodawca zrobi najgorzej, jak tylko może, jeśli nie będzie wymagać od zatrudnianego niewidomego zbyt wiele, z uwagi na fakt, że jest to przecież bardzo poszkodowana osoba. Jeśli da się jej szansę wykazania się, można z reguły liczyć na ogromną motywację do pracy. Zatem tzw. taryfa ulgowa może mieć jedynie negatywne skutki. Najważniejszym w ogóle zakupem, jakiego winien ( ośmielam się tu podkreślać z całą mocą ( winien ( dokonać pracodawca, jest bardzo dobra biała laska (jej zakup to też jest sztuka, a koszt w tym przypadku należy pominąć). Winien także nalegać, by jego przyszły pracownik potrafił sam sprawnie docierać do miejsca pracy i z powrotem do domu. Jeśli nie posiada on umiejętności sprawnego samodzielnego poruszania się, pracodawca winien przymusowo wysłać go na profesjonalne przeszkolenie w tym zakresie
. Musi to być warunek sine qua non zatrudnienia. 

Ocena i adaptacja miejsca pracy dla osoby słabo widzącej

Maureen A. Duffy

Co to jest ocena otoczenia?

Ocena otoczenia jest to proces systematycznej analizy miejsca i środowiska pracy, w którym ma funkcjonować osoba z uszkodzeniem wzroku. Skuteczna ocena otoczenia winna obejmować dwa duże obszary:

· ogólne otoczenie w miejscu pracy,

· konkretne zadania, które będą w tym otoczeniu wykonywane.

Co to jest adaptacja otoczenia?

Adaptacja otoczenia opisuje proces  wykorzystywania  informacji  uzyskanych w trakcie systematycznej oceny w celu  wprowadzenia  zmian  lub  modyfikacji w  otoczeniu  miejsca  pracy. Modyfikacje  te  powinny  być  funkcjonalne, dostępne i przyjazne dla  pracownika.  Wprawdzie  modyfikacja  otoczenia  w  przypadku  osób z uszkodzeniem wzroku może być procesem bardzo zindywidualizowanym, ale z dru-giej strony wymaga ona znajomości podstawowych faktów z podanych poniżej istotnych dziedzin:

· oświetlenie,

· rażące światło i olśnienia,

· kolor,

· kontrast,

· odległość i wielkość,

· czas,

· oznaczenia i napisy.

Przystępując do zindywidualizowanego procesu oceny i adaptacji otoczenia, należy zadać następujące pytania:

· Jakie czynniki należy wziąć pod uwagę przy ocenie środowiska pracy pod kątem potrzeb osób z uszkodzeniem wzroku ?

· W jaki sposób pracodawca może konkretnie zmodyfikować środowisko pracy dla pracownika z uszkodzeniem wzroku?

· Jakie opłacalne i praktyczne rozwiązania można wprowadzić, aby ułatwić funkcjonowanie osobom z uszkodzeniem wzroku?

Istotne elementy oceny i modyfikacji otoczenia

(  Oświetlenie

Jest to najważniejszy element, który należy wziąć pod uwagę przy analizie miejsca pracy dla osób słabo widzących. Na ogół w miejscu pracy można kontrolować jakość  i ilość światła. Istnieje kilka różnych typów światła, które należy wziąć pod uwagę przy ocenie środowiska pracy, każdy z nich ma swoje własne cechy charakterystyczne.

1. Światło słoneczne/dzienne: jest to najbardziej naturalny typ oświetlenia, skuteczny w przypadku wykonywania większości zadań związanych z pracą. Jednak światło słoneczne nie zawsze jest jednakowo jasne, poza tym może powodować olśnienia (razić) i cienie.

2. Światło żarowe (żarówka): światło żarowe jest bardzo skupione; nadaje się do oświetlania punktowego lub czynności wykonywanych z bliska, takich jak czytanie, pisanie lub precyzyjne prace montażowe. Nie jest natomiast zalecane do ogólnego oświetlania pomieszczeń, ponieważ rzuca cienie i tworzy rażące „punkty olśnień”. Ze  wzrostem  mocy  żarówki  zwiększa  się  również  ilość  wydzielanego  ciepła, w związku z tym światło żarowe nie jest zalecane do pracy z bliska wykonywanej przez dłuższy czas.

3. Światło jarzeniowe: dostępne są jarzeniówki o różnych mocach. Stosuje się je głównie w sufitowych oprawach oświetleniowych. Nowe kompaktowe żarówki jarzeniowe (5 ( 25 W) pasują do zwykłych opraw na żarówki, dają oświetlenie porównywalne ze światłem żarowym, a wydzielają mniejsze ilości ciepła. 

Światło jarzeniowe zalecane jest do opraw sufitowych i do ogólnego oświetlania pomieszczeń ponieważ oświetla większy obszar niż światło żarowe i nie rzuca cieni. Jarzeniówki są chłodniejsze niż żarówki, zużywają mniej energii i są tańsze w eksploa-tacji. Jednak światło jarzeniowe nie jest stabilne; czasem migoce i daje efekt strobos-kopowy, co może wpłynąć na funkcjonowanie wzroku.

4. Światło mieszane (żarowe i jarzeniowe): światło żarowe (czerwone/pomarań-czowe/żółte) „wypełnia” luki w widmie światła jarzeniowego (zielone/niebies-kie/fioletowe); połączenie to daje światło o pełnym widmie (rys. 3).
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Światło mieszane uznawane jest na ogół za najbardziej naturalny i komfortowy typ oświetlenia sztucznego. Światło jarzeniowe można wykorzystywać do ogólnego oświetlania pomieszczeń i biur, a dodatkowe światło żarowe może być stosowane do czytania, montażu lub innych prac wykonywanych z bliska. Jednakże stosowanie światła mieszanego może wymagać zakupienia dodatkowych lamp i opraw oświet-leniowych lub nawet przemeblowania biura.

5. Światło halogenowe: daje światło w czerwonej/żółtej/zielonej części widma. Jest bardziej skupione niż światło żarowe; zazwyczaj stosowane jest w lampach, listwach oświetleniowych i w sufitowych oprawach wnękowych.

Światło  halogenowe  jest  jaśniejsze, daje lepsze oświetlenie, zużywa mniej prądu i jest bardziej efektywne energetycznie niż światło żarowe; jednocześnie jest bardziej skupione i gorące, przez co wymaga osłony; w związku z tym nie jest zalecane do pracy z bliskiej odległości, wykonywanej przez dłuższy czas.

(  Rażące światło i olśnienia

Przy ocenie różnych źródeł światła w miejscu pracy ważne jest również spraw-dzenie, czy nie dochodzi do olśnień rażącym światłem (rys. 4). Rażące światło definiuje się jako światło odbite lub jako niekontrolowane światło w otoczeniu, które świeci bezpośrednio w oczy i pogarsza wyrazistość widzenia lub powoduje dyskomfort fizyczny ( olśnienie. Takie światło może być nawet bardzo jaskrawe, ale nie wpływa na wyrazistość obrazu. Może natomiast mieć wpływ na komfort widzenia, bezpie-czeństwo fizyczne i wykonywanie różnych czynności. Wiele osób słabo widzących jest szczególnie wrażliwych na funkcjonalne skutki rażącego światła, może więc u nich dochodzić do „przejściowej ślepoty” w zetknięciu z „punktami olśnień” lub intensyw-nym światłem słonecznym. Olśnienia mogą być powodowane przez wiele czynników fizjologicznych i środowiskowych, w tym:
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1. zaburzenia okulistyczne i ustrojowe, między innymi achromatopsja (ślepota na kolory), bielactwo, albinizm, zaćma, jaskra, retinopatia cukrzycowa i barwnikowe zwyrodnienie siatkówki;

2. błyszczące powierzchnie i niekontrolowane światło słoneczne, między innymi wypolerowane kafelki, linoleum lub parkiet na podłodze, błyszczące blaty biurek     i stołów, monitory komputerowe, lustra, chromowana armatura i błyszcząca glazura w łazience, nieosłonięte żarówki w lampach i w oprawach sufitowych.

(  Kolor

Wprawdzie wiele osób słabo widzących ma zaburzenia spostrzegania barw, mimo to mogą one posługiwać się kolorem, aby zwiększyć bezpieczeństwo i dostępność wielu funkcji związanych z pracą. W przypadku pracowników słabo widzących można zastosować następujące zasady posługiwania się kolorem w miejscu pracy:

1. Kolory jaskrawe są na ogół najbardziej widoczne, ponieważ lepiej odbijają światło. 

2. Jednolite, żywe kolory, na przykład czerwony, pomarańczowy i żółty, są na ogół bardziej widoczne niż kolory pastelowe, ponieważ są bardziej nasycone.

3. Oświetlenie może mieć wpływ na percepcję kolorów: słabe światło może spowodować rozjaśnienie, nawet znaczne, niektórych kolorów. Silne światło może zintensyfikować inne kolory.

4. Przy wykonywaniu zadań związanych z pracą osoby słabo widzące mogą mieć trudności z rozróżnianiem kolorów w ramach każdej z poniższych grup:

· granatowy, brązowy i czarny,

· niebieski, fioletowy i zielony,

· różowy, żółty i seledynowy.

5. Kolor może dawać w miejscu pracy inne istotne wskazówki takie, jak:

· informacja o zmianie powierzchni lub poziomu, na przykład pochylnie czy schody;

· ostrzeżenie przed potencjalnym niebezpieczeństwem, na przykład przed schodami lub robotami drogowymi;

· oznaczenie, stosowane w celu lokalizacji lub identyfikacji pomieszczeń, teczek czy poszczególnych dokumentów.

(  Kontrast 

Jest to najważniejszy element, który należy wziąć pod uwagę, zwłaszcza w połą-czeniu z efektami oświetlenia i spostrzegania barw. Wrażliwość na kontrast ozna-cza umiejętność wykrywania różnic pomiędzy obszarami ciemnymi i jasnymi; w związ-ku z tym zwiększenie kontrastu pomiędzy przedmiotem i jego tłem powoduje na ogół, że przedmiot będzie lepiej widoczny. Zwiększenie kontrastu pomiędzy elemen-tami otoczenia jest jedną z najprostszych i najbardziej skutecznych modyfikacji, którą można zastosować. 

Inne  elementy,  które  należy  wziąć  pod  uwagę oceniając znaczenie kontrastu w środowisku pracy:

1. Pamiętaj, że przedmioty lub druk w kolorze białym lub jaskrawożółtym na czar-nym tle na ogół dają najsilniejszy kontrast kolorystyczny.

2. Stosuj kolory jednolite jako tła, aby przedmioty „odcinały” się od nich. Unikaj wzorków, nadruków lub pasków.

3. Umieszczaj jasne przedmioty na ciemniejszym tle. Biały arkusz papieru jest bardziej widoczny na brązowym blacie biurka lub na ciemnej podkładce.

4. Umieszczaj ciemne przedmioty na jaśniejszym tle. Ciemne krzesło biurowe jest wyraźniejsze na tle białej lub kremowej ściany.

(  Odległość i wielkość

Jest to istotny element w ocenie miejsca pracy, ponieważ odległość jest ściśle związana z wielkością obiektu.

1. Uzyskanie powiększenia poprzez zwiększenie rzeczywistych rozmiarów przedmiotów:

· stosowanie powiększonego druku (czcionka co najmniej 18 punktów),

· stosowanie zegara lub telefonu z powiększonymi cyframi.

2. Uzyskanie powiększenia poprzez zmniejszenie odległości: być może trzeba przeanalizować fizyczny rozkład przestrzeni i ocenić:

· Czy można przybliżyć pracownika do oglądanego obiektu?

· Czy można przybliżyć obiekt do pracownika?

· Czy można przesunąć zarówno pracownika, jak i obiekt?

3. Inne czynniki,  które  należy  wziąć  pod  uwagę  przy ocenie znaczenia odległości i wielkości w miejscu pracy, to:

· preferowana przez pracownika odległość, z której ogląda obiekt lub przedmiot,

· możliwości dostosowania otoczenia lub ograniczenia fizyczne w miejscu pracy,

· stosowanie przez pracownika pomocy ułatwiających widzenie, 

· względy bezpieczeństwa.

(  Czas

Przy ocenie znaczenia czasu dla czynności związanych z pracą i miejscem jej wykonywania należy wziąć pod uwagę następujące czynniki:

1. Wymagany czas patrzenia: jak długo pracownik jest w stanie ciągle patrzeć na wykonywaną czynność lub obiekt, zanim dojdzie u niego do zmęczenia wzroku? Związane z pracą czynności, które mogą powodować zmęczenie wzroku, obejmują:

· długotrwałe czytanie,

· długotrwałe patrzenie na ekran komputera,

· długotrwałe stosowanie pomocy ułatwiających widzenie podczas wykony-wania czynności zawodowych.

2. Tempo prezentacji: ile czasu ma pracownik na przyjrzenie się zadaniu lub obiektowi oraz na odpowiednią reakcję lub na wykonanie czynności:

· czy sposób prezentacji ma charakter ciągły czy przerywany? Ma to znaczenie przy niektórych czynnościach, na przykład wykonywanych przy taśmie mon-tażowej;

· czy pracownik musi szybko i sprawnie przenosić wzrok z jednego miejsca na inne? Sprawność taka potrzebna jest przy wykonywaniu niektórych czynności, na przykład przy taśmie montażowej;

· jaka jest oczekiwana wydajność i konkurencyjna norma dla danego stanowiska? Jak ważna jest duża dokładność?

3. Inne czynniki, które należy wziąć pod uwagę oceniając znaczenie czasu w miej-scu pracy:

· Czy w ciągu dnia pracy są zaplanowane przerwy?

· Czy przewidywane szkolenia i praktyki są wystarczające, aby podnieść kwalifikacje i wydajność pracownika?

· Czy można zmienić lub zmodyfikować kolejność czynności bez naruszania jakości produktu końcowego?

· Czy miejsce pracy można inaczej zorganizować lub zaplanować, aby zapewnić optymalną wydajność pracownika?

(  Oznaczenia i napisy

Są to podstawowe elementy zwiększające bezpieczeństwo i samodzielność pracownika w każdym środowisku pracy. Ogólne zasady są następujące:

1. O ile to możliwe, znaki, napisy i zegary powinny znajdować się na poziomie oczu, z możliwością podejścia do nich w celu przeczytania z bliska. Należy stoso-wać duże drukowane litery i proste kroje pisma na matowym, kontrastowym tle; maksymalny kontrast można uzyskać stosując czarne litery na białym tle, bądź białe litery na czarnym tle. 

2. Planując wydanie bądź opracowanie materiałów drukowanych, na przykład broszur, harmonogramów i jadłospisów, stosuj wytłuszczoną czarną czcionkę (o wielkości co najmniej 18 punktów) na matowym, białym lub kremowym tle. Stosuj proste kroje czcionek [na przykład arial, którym wydrukowany jest niniejszy poradnik ( przyp. red.], unikaj kursywy lub samych wielkich liter, małe litery na ogół czyta się łatwiej.

3. Oznakowania dotykowe zalecane są w przypadku osób całkowicie niewidomych lub osób, których widzenie nie jest wystarczające do rozróżnienia liter napisu dru-kowanego. Skuteczne oznaczenie dotykowe powinno być wypukłe, a nie wklęsłe    i umieszczone na wysokości 1,4 – 1,7 metra, aby można było swobodnie sięgnąć do niego ręką.

4. O ile jest dość miejsca i środków, można stosować również oznaczenia braj-lowskie. Oznaczenia brajlowskie powinny być umieszczone tak, jak inne ozna-czenia dotykowe.

5. Wzorcowe oznaczenia na drzwiach pomieszczeń powinny jasno przekazywać informacje przez połączenie znaków wzrokowych, dotykowych i brajlowskich.

Poniżej podajemy zestaw propozycji dotyczących adaptacji otoczenia w miejscu pracy pod kątem potrzeb osoby z uszkodzeniem wzroku. Propozycje te pochodzą      z amerykańskiego poradnika dla pracodawców i niepełnosprawnych, przybliżającego postanowienia Ustawy o niepełnosprawnych Amerykanach, wydanego przez Amerykańską Fundację dla Niewidomych
. Należy je potraktować jako model, do którego powinniśmy zmierzać, a nie jako zestaw wymagań wobec pracodawcy. 

Propozycje adaptacji otoczenia w miejscu pracy

Nie należy zniechęcać się liczbą i zakresem tych propozycji, ponieważ są one głównie podsumowaniem poprzednich części niniejszego rozdziału. To, co Ty wybie-rzesz do realizacji, będzie w sposób oczywisty zależało od indywidualnych cech pracownika, charakteru jego pracy, środków przeznaczonych na infrastrukturę i ogól-nej przydatności takich adaptacji w danych warunkach.

· Stosuj żaluzje lub żaluzje pionowe, tzw. verticale, ograniczające bezpośrednie światło słoneczne, których ustawienie można regulować zależnie od potrzeb i pory dnia. Można je stosować w połączeniu z zasłonami lub firankami.

· Staraj się utrzymywać stały poziom oświetlenia w całej firmie (zakładzie), zainstaluj dodatkowe oświetlenie wzdłuż korytarzy, aby wyeliminować punkty zacienione lub zbyt jasne, zwłaszcza w miejscach szczególnie istotnych z punktu widzenia bezpieczeństwa (schody, wejścia, hole).

· Tam, gdzie to możliwe, stosuj połączenie oświetlenia jarzeniowego i żarowego. Do ogólnego oświetlania pomieszczeń zainstaluj na suficie oprawy do jarzeniówek, a jako światło uzupełniające – lampy żarowe na biurkach, lampy stojące, lampy     z ruchomym lub giętkim ramieniem. Niektóre lampy z ruchomym ramieniem mają świetlówkę w kształcie pierścienia, która otacza żarówkę. Takie rozwią-zanie daje na ogół bardziej naturalne światło (rys. 3).

· Ważne jest położenie każdego źródła światła. Zmniejszenie o połowę odległości pomiędzy źródłem światła a obiektem daje czterokrotny wzrost oświetlenia obiektu. Sprawdź istniejące źródła światła i zdecyduj, czy można je przysunąć bliżej do miejsca pracy lub wykonywania danej czynności.

· Eksperymentuj z usytuowaniem źródła/źródeł światła lub pracownika, na przykład światło pada z przeciwnej strony w stosunku do ręki pracującej, albo źródło światła umieszczone jest po tej stronie, po której osoba wykonująca czynność ma lepsze oko.

· Żeby dodatkowo oświetlić miejsca trudno dostępne, zainstaluj lampy jarze-niowe pod wiszącymi szafkami w biurach, w toaletach i w miejscach pracy.

· Sprawdź, czy w windach i innych miejscach ważnych z punktu widzenia bezpieczeństwa nie ma przepalonych żarówek bądź świetlówek. Wnętrza muszą być dostatecznie oświetlone, aby zapewnić bezpieczeństwo i umożliwić samodzielność podczas poruszania się.

· Ograniczaj olśnienia. Jeżeli to możliwe, zastosuj jednobarwną wykładzinę dywa-nową bez wzorów. Blaty i stoły robocze powinny mieć matowe powierzchnie. Nie-którym osobom z uszkodzeniem wzroku pomaga noszenie specjalnych okularów, ograniczających efekty rażącego światła. Okulary takie można nosić w pomie-szczeniach i na zewnątrz. Inne sposoby zapobiegania olśnieniom to noszenie czapki z daszkiem, zainstalowanie filtra przeciwodblaskowego na monitorze komputera, itp.

· Przy lampach i włącznikach do górnego oświetlenia zainstaluj ściemniacze, aby kontrolować natężenie oświetlenia i zapobiegać olśnieniom. W przypadku sufitowych świateł jarzeniowych korzystne może być takie rozwiązanie przy włączniku, które umożliwia zapalanie wybranej grupy lamp (na przykład wszystkie zapalone, zapalona połowa, wszystkie zgaszone).

· Jarzeniowe oprawy sufitowe można modyfikować przez założenie powyżej żeberek lub kratek osłaniających świetlówki cienkiej rozpraszającej światło płytki z pleksiglasu. Minimalizuje to olśnienia. Staraj się stosować oświetlenie jarzeniowe o „pełnym widmie” lub „ciepłe”.

· Umieść arkusz żółtej lub pomarańczowej przeźroczystej folii [tzw. superżel do reflektorów estradowych ( przyp. red.] na  gazecie, dokumencie lub innym mate-riale do czytania, aby zwiększyć kontrast między literami a tłem.

· Oznaczaj dokumenty i formularze przy pomocy samoprzylepnych kartek w jaskra-wych kolorach, spinaczy lub symboli nanoszonych flamastrami o jaskrawych kolorach.

· Przygotuj grubo liniowany papier i czarne grubo piszące mazaki lub markery do sporządzania notatek w czasie zebrań lub do zapisywania wiadomości dla słabo widzącego pracownika. 

· Wyłączniki, przyciski w windach, części maszyn i inne elementy ważne          z punktu widzenia bezpieczeństwa można pomalować na żywe kolory (czerwony, pomarańczowy) lub okleić je odblaskową taśmą, aby były bardziej widoczne. Upewnij się, czy dany kolor daje dostateczny kontrast  ze ścianą, tablicą lub innym tłem (rys. 5).

· Oznacz konkretne krzesło, stół, biurko lub miejsce do pracy przy pomocy jaskrawej taśmy. Podobną rolę może spełnić kolorowa poduszka na krześle czy kanapie lub jaskrawoczerwona bądź pomarańczowa wstążka ( ułatwi to odnale-zienie określonego miejsca.

· Pomaluj najważniejsze z punktu widzenia bezpieczeństwa drzwi, klamki i fra-mugi na żywe kolory, aby były one bardziej widoczne i aby umożliwić ludziom samodzielne odnalezienie wyjścia i otwieranie drzwi w sytuacjach awaryjnych. Sprawdź, czy kolor daje dostateczny kontrast  z okuciami drzwi, ścianą lub innymi tłem.

· Szeroko otwarte drzwi, szuflady i szafki mogą stwarzać zagrożenie bezpie-czeństwa. Oznacz krawędzie szafek i drzwi jaskrawą taśmą odblaskową, aby było je łatwo zauważyć, kiedy są otwarte. 

Uwaga: zawsze zamykaj drzwi, szuflady i szafki w czasie wykonywania czynności i po ich zakończeniu. Wsuwaj krzesła pod stoły i odkładaj wszystkie materiały na ich pierwotne miejsce po zakończeniu zebrania lub innej czynności zawodowej. Ciągłe zmiany położenia mebli mogą utrudniać osobom słabo widzącym orientację i poruszanie się. Ich orientacja w otoczeniu często bazuje na pamięci i cha-rakterystycznych stałych elementach.

· Schody i klatki schodowe mogą być szczególnie niebezpieczne dla osób z uszko-dzeniem wzroku (rys. 6). Oznacz krawędź pierwszego i ostatniego stopnia jaskrawą farbą lub taśmą odblaskową, kontrastującą z kolorem posadzki. Jeżeli stosujesz taśmę, wymieniaj ją często i utrzymuj w dobrym stanie. 

Rysunek nr 5

Rysunek nr 6

Uwaga: w wielu przypadkach nie jest konieczne oznaczanie każdego stopnia. Oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia wystarczająco dobrze wskazuje, gdzie zaczynają się, a gdzie kończą schody.
· Pomaluj poręcze na korytarzu i klatce schodowej na żywy kolor, który kontrastuje ze ścianami i posadzką. Poręcze powinny biec bez przerw po obu stronach wszystkich klatek schodowych. Umieść na poręczy na górze i na dole klatki schodowej oznaczenia dotykowe, sygnalizujące obecność schodów lub numer piętra.

· Na korytarzach i na schodach stosuj jednokolorowe wyraziste chodniki, aby wyraźnie oznaczyć ciągi komunikacyjne. Dopilnuj, żeby stopnie były w dobrym stanie, ponieważ wyszczerbione lub nierówne krawędzie mogą stwarzać zagrożenie (rys. 6). 
Uwaga: ważne jest, aby na korytarzach nie stały meble, przybory do sprzątania i inne przeszkody, które mogą stwarzać zagrożenie.

· Pasek ostrzegawczy w jaskrawym kolorze i o wyraźnej fakturze może również wskazywać na bliskość podjazdu, podestu lub stopni. Zaznacz początek i  koniec podestu jaskrawą farbą lub taśmą odblaskową. W przypadku wind lub schodów, zaznacz każdy podest jaskrawą farbą lub specjalną taśmą ostrzegawczą z wyczuwalną fakturą (rys. 7). Pomaluj progi w drzwiach na żywe kolory.

· Zastosuj też podstawkę do czytania lub podkładkę z klipsem, aby pracownik mógł bliżej przysunąć czytany materiał (uzyskanie powiększenia poprzez zmniej-szenie odległości).

· Zainstaluj przenośny telefon z kontrastującymi dużymi cyframi w taki sposób, aby pracownik mógł przysunąć aparat do siebie (powiększenie poprzez zmniejszenie odległości); taki telefon jest wygodniejszy niż na przykład zawieszony na ścianie (rys. 9).

Inne ułatwienia w miejscu pracy

· Przygotuj opisy stanowisk (zakresy obowiązków) tak, aby odzwierciedlały one pełnione na danym stanowisku funkcje, a nie cechy pełniącej je osoby. 

· Przyucz lub przeszkol nowego pracownika niewidomego lub słabo widzącego    w taki sam sposób, jak wszystkich nowych pracowników, stosując odpowiednie      i skuteczne adaptacje.

· Przygotuj w dostępnej formie materiały wprowadzające dla pracownika doty-czące zasad działania instytucji, regulaminu pracy oraz wynagrodzeń i świadczeń. 

· Zorientuj pracownika w rozkładzie budynków i obiektów firmy.

· Przeprowadź przegląd zakładu pod kątem wyeliminowania barier w dostępie do budynków i obiektów firmy.

· Razem z pracownikiem „opracuj” system wyjść awaryjnych, tak by umiał z nich samodzielnie korzystać.

· Razem z pracownikiem ustal, jakie urządzenia i świadczenia byłyby konieczne, aby uzyskać pożądane adaptacje w miejscu pracy.

· W razie potrzeby zapewnij pracownikowi lektora i możliwość korzystania z do-kumentów. Przesyłanie  rutynowej  korespondencji  biurowej  przy  pomocy  poczty

Rysunek nr 7

elektronicznej może być dobrym rozwiązaniem w przypadku pracowników posługujących się pomocami technicznymi.

· Przygotuj miejsce do zainstalowania i eksploatacji sprzętu ułatwiającego pracownikowi funkcjonowanie, z oświetleniem odpowiednim do potrzeb pracow-nika. Przygotuj sprzęt i miejsce pracy odpowiednio wcześniej. 

· Zorganizuj rozkład zajęć pracownika, który korzysta z pomocy psa przewod-nika, w taki sposób, aby umożliwić mu wychodzenie z psem w celach toaletowych.

· Sprawdź zakres obowiązków pracownika z uszkodzeniem wzroku i określ te czynności, które nie są istotne dla danego stanowiska, a które nie mogą być wykonywane przez osobę z uszkodzeniem wzroku; przydziel te obowiązki innemu pracownikowi.

Rozdział 4

Stanisław Jakubowski, Antonina Adamowicz-Hummel

Wykorzystanie urządzeń technicznych 

w tworzeniu stanowisk pracy dla osób z dysfunkcją wzroku
Niewidomi i słabo widzący 

Dysfunkcja wzroku może mieć różny stopień nasilenia: od drobnych ubytków, które stosunkowo łatwo kompensować odpowiednimi pomocami, aż po całkowite niewidzenie. Brak lub posiadanie użytecznych możliwości widzenia stanowi główne kryterium podziału inwalidów wzroku na dwie grupy:  niewidomych i słabo widzących.  

Dysfunkcja wzroku może być wynikiem rozmaitych chorób lub uszkodzeń narządu wzroku. Dlatego osoby słabo widzące posiadają bardzo zróżnicowane możliwości widzenia, które uzależnione są od:  

· stanu narządu wzroku i stopnia widzenia,

· czynników zewnętrznych, takich jak:

· rodzaj, intensywność i usytuowanie oświetlenia, 

· wielkość, kształt, ilość przedmiotów, a także ich kolor i kontrast z otoczeniem, 

· czas ekspozycji, czyli ile czasu ma osoba słabo widząca na obejrzenie danego obiektu, statyczność obrazu lub jego ruch w przestrzeni, 

· predyspozycji psychofizycznych osoby słabo widzącej stałych, ogólnych i występu-jących w danej chwili.  

Organizując zatem miejsce pracy dla osoby słabo widzącej, należy zapewnić jej możliwie najlepsze warunki wykorzystania wzroku poprzez właściwe usytuowanie źródeł światła, możliwości regulacji jego natężenia, wyeliminowanie rażących odblas-ków, nadanie pomieszczeniom i przedmiotom zróżnicowanego kontrastu kolorystycz-nego, stosowanie urządzeń podnoszących sprawność widzenia
. 

Osoby niewidome mogą natomiast potrzebować więcej przestrzeni na stworzenie swojego stanowiska pracy. Wynika to z większej ilości urządzeń i konieczności przechowywania materiałów brajlowskich. 

Najistotniejszymi jednak warunkami, zapewniającymi osiągnięcie wysokiej wydajności w pracy, są odpowiednie kwalifikacje, organizacja pracy i urządzenia techniczne. 

W przypadku osób niewidomych zastosowane pomoce techniczne powinny          w pewnej mierze zastąpić brakujący wzrok. Osoby słabo widzące często korzystają    z takich samych pomocy, jak osoby niewidome; ponadto wyposaża się je w przed-mioty i urządzenia, które mają za zadanie poprawić funkcjonalną zdolność widzenia. 

Pomoce techniczne dla osób słabo widzących 

Przyrządy i urządzenia używane przez osoby słabo widzące w celu poprawienia widzenia dzielimy ogólnie na pomoce  optyczne (różnego rodzaju soczewki, pryzmaty i ich układy), opto-elektroniczne (powiększalniki telewizyjne i lupy elektroniczne), elektroniczne (powiększenia uzyskiwane w komputerze) oraz tzw. pomoce nieoptyczne, czyli zazwyczaj proste przedmioty codziennego użytku ułatwiające korzystanie ze wzroku.

Pomoce optyczne 

Niemożliwe jest dobranie osobie słabo widzącej uniwersalnych „okularów”, poprawiających widzenie w każdej sytuacji. Dlatego korzysta ona z kilku rodzajów pomocy optycznych w zależności od wykonywanej czynności (poruszanie się, szuka-nie przedmiotu, czytanie, pisanie, korzystanie z telefonu i faksu, praca w gospo-darstwie domowym, oglądanie telewizji, itp.). Przy dobieraniu pomocy optycznych niezbędne jest indywidualne potraktowanie każdego przypadku.

Oto najczęściej spotykane i najbardziej przydatne pomoce optyczne:

· Lunety ( pomoce dające powiększenie odległych obiektów od kilku do kilkunastu razy. Dostępne jako lunety lub lornetki, trzymane w ręku bądź zamocowane przed okiem (na przykład w oprawie okularowej). Bardzo przydatne podczas obserwacji stacjonarnej (na przykład placu budowy, boiska, sceny w teatrze) i do spostrze-gania obiektów podczas poruszania się w terenie (na przykład nazw ulic i numerów domów, numerów autobusów, tablic informacyjnych, szyldów sklepowych, itp.). Nowsza generacja lunet ze skróconą ogniskową umożliwia również obserwację      z bardzo małej odległości, wynoszącej w niektórych przypadkach nawet 30 centymetrów. Cecha ta, jak również możliwość zamontowania na obiektywie lunety tzw. nakładki do czytania, czyli soczewki plusowej o niewielkiej mocy, sprawiają, że luneta taka stanowi uniwersalną pomoc służącą do wykonywania czynności wymagających obserwacji z daleka, ze średniej odległości i z bliska. Luneta ze skróconą ogniskową zamontowana w oprawie okularowej jest szczególnie przydatna w pracy z ekranem komputera, ponieważ pozostawia wolne ręce.

· Lupy ( pomoce dające powiększenie obiektów znajdujących się blisko, od kilku do kilkudziesięciu razy. Mogą być w postaci lup trzymanych w ręku, lup na podstawce lub przymocowywanych do oprawek okularowych, montowanych w oprawach lamp, itp. Mogą one mieć własne źródło światła, co jest szczególnie przydatne w warun-kach, w których nie ma dostatecznego oświetlenia w otoczeniu, lub w przypadku lup o wysokich mocach, gdzie bardzo krótka odległość ogniskowa (odległość od oglądanego materiału do lupy) nie pozwala na dostateczne oświetlenie materiału przez światło w otoczeniu (rys. 8).

· Okulary lupowe ( lupy, zazwyczaj o wysokiej mocy, zamontowane w oprawie okularowej. Dają użytkownikowi większe pole widzenia w porównaniu do innych rodzajów lup i pozostawiają wolne ręce. 

Najbardziej znane firmy produkujące wysokiej klasy pomoce optyczne to, między innymi: Eschenbach, COIL, Schweitzer i Zeiss w Europie, Specwell w Japonii              i Walters w USA.
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Pomoce opto-elektroniczne  

Do urządzeń tej grupy należy przede wszystkim zaliczyć powiększalnik telewizyj-ny. Powstał on w USA na początku lat siedemdziesiątych. Umożliwia wykorzystanie bardzo słabego wzroku. Zasada działania powiększalnika bardzo przypomina funkcjo-nowanie telewizji przemysłowej. Na ruchomym stoliku spoczywa oglądany przedmiot czy tekst, który najpierw zostaje powiększony przez układ soczewek, a następnie reje-strowany jest przez kamerę i ponownie powiększony przez znajdującą się w urządze-niu elektronikę. Obraz ukazuje się na monitorze, który może mieć duże rozmiary (17 lub 20 cali). Niektóre z tych urządzeń mogą dawać nawet sześćdziesięciokrotne powięk-szenie oglądanego obrazu. Powiększalniki nowszych generacji umożliwiają ponadto uzyskanie odpowiedniego dla danej osoby kontrastu kolorystycznego obiektu i tła.  

Istnieje wiele rodzajów powiększalników: od małych aparatów zawierających jedynie kamerę i powiększający układ elektroniczny, przeznaczonych do podłączenia do monitora telewizyjnego, aż po urządzenia z własnym monitorem, czy też z dwiema kamerami umożliwiającymi jednoczesną pracę z materiałem znajdującym się blisko, na przykład na biurku, i daleko, na przykład na planszy czy monitorze w innej części pomieszczenia. Istnieją też powiększalniki przeznaczone do współpracy z kompu-terem.  

W Europie najbardziej znani producenci tych urządzeń to: Tieman w Holandii, Reinecker w Niemczech i Magnilink w Szwecji.

Inną kategorię omawianych urządzeń stanowią lupy elektroniczne. Do najnow-szych należy lupa Liberty. To niewielkie, przenośne urządzenie zasilane jest za pomocą baterii lub z sieci. Zaopatrzoną w rolki miniaturową kamerę w postaci myszki można łatwo przesuwać w czasie czytania, a rejestrowany przez nią obraz wyświet-lany jest na małym ekranie z maksymalnym powiększeniem do 9X. Jeszcze lepsze efekty można uzyskać po podłączeniu kamery do monitora telewizyjnego, wówczas czytany tekst lub oglądany rysunek może być wyświetlony w powiększeniu do 30X, zależnie od wielkości ekranu.  

Powiększanie obrazu na ekranie komputera 

Coraz więcej zwolenników zyskuje sobie opinia, że tekst i grafika wyświetlone na monitorze komputera są dla osób słabo widzących łatwiejsze do odczytania, niż ta sama informacja wydrukowana na papierze nawet w powiększeniu. Komputerowe systemy powiększania tekstu i grafiki można podzielić na dwie grupy: sprzętowe i pro-gramowe.  

Najbardziej typowym rozwiązaniem w pierwszej grupie jest powiększalnik tele-wizyjny współpracujący z komputerem. Interesującą koncepcję w tym zakresie prezentuje system Lynx firmy Telesensory. Wraz z kartą Vista VGA tworzy on konfigurację, która może współpracować z dwiema kamerami i magnetowidem. Oglądany obraz można też zapisać na twardym dysku. 

Dwu- i czterokrotne powiększenie obrazu wokół kursora myszki dają niektóre karty graficzne, które są ogólnodostępne na rynku komputerowym. Do najbardziej znanych należą karty firmy Matrox. Zastosowany w nich sposób powiększania nie dorównuje jednak rozwiązaniom programistycznym, gdyż nie pozwala na zmianę rozmiarów wybranych obszarów. Nie śledzi na przykład zmian wywołanych operacjami na klawiaturze. Powiększone znaki można również uzyskać stosując odpowiednio duże monitory o przekątnej 17, 20, a nawet 40 cali. 

Już pod koniec lat osiemdziesiątych pojawiły się edytory tekstów umożliwiające powiększanie znaków. Stanowiły one początek rozwiązań programowych. Obecnie rozwijane są głównie systemy powiększania dla graficznego trybu pracy w systemach Windows. Do takiej klasy programów należą na przykład ZoomText ( amerykańskiej firmy AI Squared, Magic ( stworzony przez inną amerykańską firmę Joyce Hunter, Lunar ( opracowany w Wielkiej Brytanii i kilkanaście innych. Programy te mogą powiększać wskazane fragmenty tekstu do kilkudziesięciu razy, symulować na ekranie wędrującą lupę, zamieniać kolor obrazu i tła w praktycznie nieograniczonym zakresie. Ich ceny kształtują się w przedziale 2.000 ( 3.000 zł. 

Pomoce nieoptyczne 

Do pomocy nieoptycznych ułatwiających widzenie osobom słabo widzącym zaliczamy przede wszystkim wszelkie urządzenia i przedmioty związane z: 

· oświetleniem i jego regulacją, czyli na przykład lampy, latarki, żaluzje, rolety, ściem-niacze światła, okulary przeciwsłoneczne;

· powiększaniem obrazu bez użycia pomocy optycznych, czyli między innymi flamastry z grubą końcówką, papier z pogrubioną linią, materiały z powiększonym drukiem, telefon z powiększonymi cyframi (rys. 9);


· stabilizacją obrazu i zapewnieniem odpowiedniej postawy przy pracy wzrokowej, na przykład  przenośny  pulpit  do czytania o regulowanym stopniu nachylenia, deska z klipsem, tzw. „okienko” lub „ramka” do czytania, czyli prostokąt ciemnego kartonu z wyciętą szparą mieszczącą jeden lub kilka wierszy tekstu (ułatwia śledzenie tekstu i niweluje ewentualne rażące odblaski od papieru);

· wyróżnianiem elementów otoczenia w celu lepszego ich spostrzegania, na przykład kontrastowa taśma lub farba do oznaczania krawędzi schodów, włączników światła i gniazdek elektrycznych, regulatorów, skal, przycisków telefonicznych, itp.

Omówione pomoce
 dla osób słabo widzących wydatnie poprawiają funkcjono-wanie ich wzroku, dzięki czemu stwarzają realną możliwość samodzielnego funkcjo-nowania w życiu codziennym i osiągnięcia wysokiej wydajności w pracy.  

Pomoce techniczne dla osób niewidomych  

U osób zupełnie pozbawionych wzroku najbardziej wydajnymi zmysłami pozostają słuch i dotyk. Dlatego też konstruowane dla nich pomoce wykorzystują jeden z tych zmysłów lub oba jednocześnie. Najpierw powstawały proste przyrządy, które przysto-sowywano do możliwości dotykowych człowieka. Pomoce odwołujące się do słuchu są efektem pomysłów wynalazczych ostatnich dziesięcioleci.  

Przedmioty i urządzenia codziennego użytku  

Pierwsze przyrządy dla osób niewidomych związane są z wykorzystaniem pisma brajla, które niewidomi odczytują opuszkami palców. Pismo to wynalazł w pierwszej połowie XIX wieku niewidomy Francuz ( Ludwik Braille. Od jego nazwiska przyjął nazwę nie tylko system pisania i czytania, którym posługują się niewidomi, ale także wszelkie przybory, w których stosowane są oznaczenia w formie wypukłych punktów. Podstawowymi przyrządami służącymi do pisania są tabliczka i rysik brajlowski. Odpowiadają one popularnym przyborom używanym przez ludzi widzących, takim jak papier i długopis lub ołówek. Zwiększenie szybkości pisania dają maszyny brajlow-skie. Inne pomoce dotykowe to, na przykład: ramki do podpisywania się i do pisania zwykłym pismem (rys. 10), oznakowane dotykowo miary i miarki, tzw. zegarki brajlow-skie z otwieranym wieczkiem i tarczą oznaczoną wypukłymi punktami. 

Do najbardziej popularnych urządzeń stosowanych przez osoby niewidome należą przenośne magnetofony. Są tanim i łatwym narzędziem służącym do utrwalania i od-twarzania informacji głosowej, dostępnym zarazem dla osób niewidomych, jak i widzą-cych. Na całym świecie rozpowszechniła się metoda nagrywania literatury na kasety magnetofonowe zwana książką mówioną. Biblioteka Centralna Polskiego Związku Niewidomych posiada ponad 4.000 utrwalonych w ten sposób pozycji. 

Do nagrywania krótkich i często wymienianych informacji jeszcze lepiej niż magnetofony nadają się elektroniczne notatniki głosowe. Przewaga tych ostatnich nad magnetofonami polega na tym, że każda informacja stanowi osobną jednostkę, którą bezpiecznie można skasować, nie naruszając informacji sąsiednich. Najnowsze modele notatników można podłączać do komputera i głosowe komunikaty zapisywać na twardym dysku.

Rys. 10

W zakresie czynności życia codziennego niewidomi korzystają też z innych pomocy dźwiękowych, na przykład z sygnalizatora poziomu płynu ułatwiającego nalewanie, mówiących wag, termometrów, itp. 

W dziedzinie samodzielnego poruszania się, mimo pojawiania się wielu takich eksperymentalnych urządzeń jak ultradźwiękowe wykrywacze przeszkód czy „elektro-niczny pies”, niewidomi nadal posługują się głównie białą laską. Istotna jest tu długość laski ( dłuższa (sięgająca przynajmniej do piersi) lepiej zabezpiecza poruszającą się  z jej pomocą osobę. W niektórych krajach szkoli się też psy wybranych ras do pełnienia funkcji przewodnika osób niewidomych. W Polsce, jak dotąd, nie udało się rozwinąć na szerszą skalę tej formy pomocy. 

Urządzeniem nieocenionym dla osób z uszkodzeniem wzroku jest telefon komór-kowy. Ułatwia kontakt z ludźmi dzięki stałej technicznej gotowości, umożliwia szybkie samodzielne przemieszczanie się ( kiedy na przykład niewidomy, jadąc w pociągu zamawia taksówkę, która ma po niego przyjechać na dworzec, umożliwia także wezwanie pomocy w sytuacjach krytycznych, itp.

Drukarki brajlowskie 

Przed wydrukowaniem tekstu należy dokonać konwersji danego pliku na wersję brajlowską. Oznacza to, że nie trzeba już, jak dawniej, osobno dla niewidomych przepisywać czasopism i książek, lecz można korzystać z zapisu utrwalonego stan-dardowo na nośnikach cyfrowych. Zastosowanie drukarek brajlowskich otwiera zatem osobom niewidomym szeroki dostęp do informacji pisanej. Niezbyt wygórowana cena tych urządzeń (począwszy od 10.000 zł) pozwala na ich zastosowanie w szkołach       i instytucjach dla niewidomych. W wielu krajach drukarki brajlowskie używane są już też przez niewidomych jako tzw. sprzęt indywidualny.  

Monitory i notatniki brajlowskie 

Nazwa „monitor brajlowski” określa urządzenie posiadające elementy elektrome-chaniczne zwane modułami, każdy z nich pokazuje jeden znak brajlowski. Ponieważ moduły uszeregowane są w linię, rozpowszechniła się również druga nazwa tych monitorów, a mianowicie „linijka brajlowska”.

Monitory brajlowskie, w zależności od ilości posiadanych modułów, mogą przed-stawiać jeden wiersz ekranu lub jego fragment. Konfiguracje punktów brajlowskich zmieniają się automatycznie, gdyż urządzenie nieustannie śledzi grafikę i tekst ukazu-jący się na ekranie komputera. Oprogramowanie monitora umożliwia również interpre-tację w brajlu różnych postaci kursora, atrybutów i kolorów znaków. Niektóre monitory brajlowskie można z łatwością odłączać od komputera i przenosić, stanowią one bagaż o wielkości większej teczki i wadze kilku kilogramów.  

Urządzeniami bardziej zminiaturyzowanymi i przystosowanymi do przenoszenia są notatniki brajlowskie. Posiadają one siedmioelementową klawiaturę brajlowską oraz linijkę modułów do odczytywania informacji w brajlu. Jest ona najczęściej krótsza niż w przypadku monitorów podłączanych do komputera na stałe i w zależności od urzą-dzenia może liczyć od 1 do 40 elementów. Wewnętrzna pamięć notatników, licząca od kilku do kilkunastu megabajtów, umożliwia gromadzenie pokaźnych porcji infor-macji w postaci notatek, podręczników, baz adresowych czy nawet słowników. Dane te można zapisywać za pomocą klawiatury brajlowskiej lub wprowadzać na drodze transmisji z komputera. Odpowiednie programy konwersji umożliwiają drukowanie tekstu znajdującego się w pamięci urządzenia na drukarce brajlowskiej lub zwykłej. Obecnie produkowane notatniki, oprócz możliwości edycji tekstu, posiadają takie funkcje jak zegar, stoper, kalendarz, terminarz i kalkulator.  

Monitory i notatniki brajlowskie na wielu stanowiskach pracy są dla osób niewido-mych wprost niezastąpione. Mimo wysokiej ceny (aparat z 40-znakową linijką kosztuje ok. 25.000 zł) urządzenia te nie powinny być pomijane w wyposażaniu stanowisk pracy osób niewidomych.  

Urządzenia z mową syntetyczną 

Największą ilość informacji osoby zupełnie niewidome odbierają za pośred-nictwem słuchu, a zwłaszcza przez słowo mówione. Z tego powodu w wielu krajach już od dawna podejmowano próby stworzenia maszyn mówiących. W krajach anglo-   i niemieckojęzycznych można nabyć całą gamę miniaturowych mówiących przed-miotów codziennego użytku, takich jak: kalkulatory, termometry, ciśnieniomierze, kompasy, wagi, zegary (rys. 11), itp. W 1998 roku ukazały się na naszym rynku zegarki mówiące po polsku. 


Dopiero w ostatnich latach niewidomi doczekali się aparatu rozpoznającego kolory. Jego producentem jest austriacka firma CareTec. Ten małych rozmiarów aparat, mówiący w języku niemieckim lub angielskim, nosi nazwę ColorTest 150 i jest zasilany za pomocą baterii. Jego cena wynosi ok. 1.800 zł.  

Dalsze udoskonalanie mowy syntetycznej pozwoliło na wysyłanie z komputera w postaci sztucznego głosu zarówno tej informacji, która znajduje się na ekranie, jak też wprowadzanej za pomocą klawiatury przez niewidomego użytkownika. Mowa syntetyczna, uzupełniona specjalnymi programami odczytu ekranu i interpretacji kla-wiszy, zrewolucjonizowała metody pozyskiwania informacji przez niewidomych i słabo widzących. Dzięki tym rozwiązaniom mogą oni sprawnie posługiwać się komputerem, co w praktyce oznacza możliwość samodzielnego pisania i czytania.  

Na rynku polskim dostępne są aktualnie cztery rodzaje syntezatorów: 

1.  AlTalk polskiej firmy Altix wraz z oprogramowaniem Readboard w cenie około 1.300 zł. Ma on najwięcej użytkowników w kraju.   

2.  Syntezator brytyjski Apollo wraz z programem Hal produkcji angielskiej firmy Dolphin Systems. Jego cena wynosi około 3.000 zł, a programu Hal w wersji dla Windows ( około 2.000 zł. Ze względu na możliwość zainstalowania 7 języków spośród ponad 40 dostępnych, syntezator Apollo 2 jest najpopularniejszy               w Europie. 

3.  Syntezator SMP polskiej firmy ECE, posiadający własne oprogramowanie. Jego cena z oprogramowaniem wynosi około 1.900 zł.  

4.  Syntezator polski Kubuś firmy Harpo o bardzo wysokiej jakości mowy. Brak firmowego oprogramowania można z powodzeniem zastąpić angielskim progra-mem Hal. Cena tego syntezatora wynosi około 3.000 zł. 

Takie cechy syntezatorów mowy jak: szybkość przekazywania informacji równa prędkości mówienia, słuchowa kontrola podczas pisania oraz względnie niska cena, sprawiają, że urządzenia te są najbardziej popularne wśród niewidomych i słabo widzących użytkowników komputerów.  

Skanery

Doniosłym dla ludzi niewidomych przełomem było pojawienie się skanerów           i programów rozpoznających pismo drukowane. Zestaw taki można bowiem traktować jako aparat do czytania. 

Skaner to urządzenie przetwarzające tradycyjny (analogowy) obraz na jego postać cyfrową. Ten cyfrowy zapis zamieniany jest na tekst w formie ciągu znaków przez jeden z programów rozpoznających, określanych wspólnym skrótem OCR czyli optyczne rozpoznawanie znaków
.

W Polsce najczęściej używane są przez niewidomych skanery produkcji firmy Hewlett-Packard oraz węgierski program rozpoznawania tekstów pod nazwą Recognita. Specjalnie dla osób niewidomych opracowano program pod nazwą Recognita Reader 3.0. Użytkownicy Windows mogą skorzystać z jeszcze doskonal-szego programu Recognita Plus 5.0, by wymienić jedynie dla przykładu oprogra-mowanie tego samego producenta. 

Przy dobrej jakości druku można uzyskać dokładność rozpoznania przekraczającą 99 procent. Zarejestrowany tekst zapisywany jest automatycznie jako zbiór dyskowy    i może być odczytany przez niewidomego przy użyciu syntezatora mowy, monitora brajlowskiego, programu powiększającego znaki na ekranie lub przesłany na drukarkę brajlowską.  

Coraz większej liczbie konstruktorów udaje się połączyć trzy procesy: skanowanie, rozpoznawanie pisma i syntezę mowy w jedną czynność, czyli głośne czytanie tekstów. Na świecie powstało już kilka tego rodzaju rozwiązań. Pierwszym z nich była Maszyna Mówiąca Kurzweila
. Urządzenie to skonstruował w 1980 roku amerykański naukowiec Raymond Kurzweil.  

Wzorem innych krajów zachodnich również w Polsce skonstruowano aparat do czytania będący połączeniem komputera, skanera z programem rozpoznającym pismo oraz syntezatora mowy. Urządzenie sprzedawane jest przez poznańską firmę Harpo pod nazwą Autolektor w cenie około 17.000 zł. Prosta, oznakowana w brajlu klawiatura aparatu i przygotowane z myślą o niewidomym użytkowniku głosowe komunikaty umożliwiają obsługę Autolektora nawet przez osoby, które nie posiadają prawie żadnych umiejętności pracy z komputerem.  

Dostęp do środowiska Windows  

Użytkownicy komputerów na całym świecie zostali podbici przez tworzące środo-wisko graficzne systemy operacyjne pod wspólną nazwą Windows. Dla osób słabo widzących wygodne narzędzie informatyczne stanowią zwłaszcza Windows 98, które oferują powiększenie zarówno wszystkich obiektów, jak też edytowanego tekstu. Osobom słabo widzącym znacznie łatwiej jest odnaleźć na ekranie zróżnicowane pod względem kształtu ikony, niż wczytywać się w tekst instrukcji DOS. Jednak osoby zupełnie niewidome bez odpowiedniego oprogramowania stają się w środowisku Windows bezradne, gdyż w tych systemach operacyjnych nie działają syntezatory mowy i monitory brajlowskie wyposażone w tradycyjne oprogramowanie DOS.  

W USA prawie jednocześnie z rozpowszechnianiem się systemów operacyjnych Windows kilka firm podjęło prace nad oprogramowaniem stanowiącym pewnego rodzaju pomost pomiędzy środowiskiem graficznym a niewidomym użytkownikiem.  

Już w 1989 roku ukazał się pierwszy pakiet odczytu ekranu, zwany OutSpoken, firmy Berkeley Systems, Inc., dla komputerów, które używają graficznego interfejsu użytkownika. Wspomniana firma przygotowała wersję programu OutSpoken dla MS Windows 95 i 98.  

Jedną z ważniejszych koncepcji jest rozwijana przez firmę Henter-Joyce idea „inteligentnego ekranu”. W nowej jego wersji o numerze 3.1, zwanym JAWS
, czyli dostęp do zadań przy pomocy mowy, firma wprowadziła szereg modułów, które stale obserwują zmiany ekranu, analizują je i oceniają ich ważność dla użytkownika, po czym anonsują tylko najistotniejsze z nich. 

Obecnie zarówno program OutSpoken, jak Jaws, należą do najlepszych. Dwa dalsze to Window Eyes i Hal dla Windows. Wszystkie wymienione programy mogą obsługiwać wiele syntezatorów mowy, a niektóre z nich większość typów monitorów brajlowskich. Wszystkie z nich zostały również dostosowane do języka polskiego; polega to na wysyłaniu do urządzenia mówiącego lub brajlowskiego odpowiednich kodów oraz wypowiadaniu w języku polskim nazw obiektów graficznych, którymi operują Windows.  

Wymienione programy korzystają, zamiast z myszy, z klawiatury, stosując nierzadko bardzo pomysłowe kombinacje. Ceny omawianych programów wynoszą od 1.800 (Hal dla Windows) do blisko 3.600 zł (JAWS).  

Przydatność urządzeń elektronicznych na stanowiskach pracy 

tworzonych dla osób niewidomych i słabo widzących      

Omówione zastosowanie informatyki dowodzi szczególnego znaczenia tej dyscy-pliny dla osób z dysfunkcją wzroku. Podstawę dla wszystkich tych rozwiązań stanowi komputer. Osoby niewidome i słabo widzące wyposaża się w dodatkowe urządzenia oraz odpowiednie oprogramowanie służące wzajemnej komunikacji pomiędzy człowie-kiem i komputerem. Do najważniejszych z takich wynalazków można zaliczyć: 

· syntezatory mowy,  

· monitory brajlowskie,  

· programy umożliwiające pisanie alfabetem brajla na klawiaturze komputera,  

· mówiące i  brajlowskie notatniki elektroniczne, 

· drukarki brajlowskie, 

· urządzenia czytające na głos tekst drukowany.  

Technika informatyczna przyniosła również rozwiązania istotne dla osób słabo widzących. Należą do nich:  

· powiększalniki telewizyjne, 

· lupy elektroniczne, 

· programy powiększające znaki na komputerowym ekranie, 

· edytory drukujące litery o większych rozmiarach. 

Dzięki wymienionym wynalazkom niewidomi i słabo widzący zyskali dostęp do większości osiągnięć informatyki. Są to w szczególności edytory tekstów, słowniki elektroniczne, skanery z programem rozpoznającym pismo, drukarki, karty dźwiękowe i modemy. 

Tak więc współczesna technika oferuje niewidomym nowe możliwości, które do niedawna były dla nich nieosiągalne. Zaliczyć do nich trzeba:

a) niezależny dostęp do pisanej informacji za pośrednictwem skanera, nośników danych lub modemu, 

b) samodzielność przy  przygotowaniu tekstu na komputerze,   

c) wyprowadzenie informacji w postaci wydruków lub na nośnikach cyfrowych, a więc w formie dostępnej dla innych.  

Jeśli dana informacja znajduje się na nośniku cyfrowym, to w zasadzie ( bez większych przeszkód ( może zostać odtworzona za pomocą komputera wyposażo-nego w syntezator mowy bądź monitor brajlowski. Osoby słabo widzące mogą posłużyć się jednym z programów powiększających znaki na ekranie.  

Dzięki użyciu drukarki przygotowanie w formie czytelnej dowolnego tekstu nie stanowi już problemu ani dla osób słabo widzących, ani też dla niewidomych. Można nawet zaryzykować stwierdzenie, że dzięki informatyce i elektronice rozwiązany został problem komunikowania się osób niewidomych ze światem ludzi widzących w zakre-sie informacji tekstowej, co jeszcze do niedawna było głównym ograniczeniem dla osób z dysfunkcją wzroku w zatrudnieniu w środowisku ludzi pełnosprawnych. Omówione  urządzenia elektroniczne mogą stanowić wyposażenie osób niewidomych i słabo widzących na rozmaitych stanowiskach pracy, a rodzaj i liczbę tych stanowisk ogranicza jedynie wyobraźnia i dobra wola pracodawców.  

Przykłady osób niewidomych pracujących wśród ludzi pełnosprawnych  

Wanda straciła wzrok w okresie niemowlęcym. Począwszy od szkoły średniej jej nauka przebiegała pośród osób pełnosprawnych. Studia lingwistyczne przygotowały ją do zawodu tłumacza i nauczyciela języków obcych. Ma już prawie dorosłe dzieci. Obowiązki matki przez cały czas godzi z pracą zawodową. Pracy jej zresztą nigdy nie brakuje. Jest zatrudniona w jednym z ministerstw. Oprócz czynności właściwych dla pracy biurowej (sporządzanie notatek, przygotowywanie korespondencji, udzielanie informacji przez telefon) opracowuje ulotki i dokonuje wielu tłumaczeń, tak tekstów pisanych, jak i na żywo.  

W pracy z komputerem wykorzystuje 80-znakowy monitor brajlowski, skaner z pro-gramem Recognita rozpoznającym pismo, drukarkę atramentową i brajlowską oraz przenośny dyktafon. Do pracy dojeżdża autobusem, po ulicy porusza się z białą laską.  

Jej wysokie umiejętności znajdują wyraz w licznych propozycjach pracy dodat-kowej. Przekłada na język obcy dokumenty z zakresu ekonomii i statystyki, a także     z innych dziedzin, jak na przykład genetyka roślin. Jest tłumaczem na konferencjach naukowych. Adaptuje podręczniki i nuty na system brajla. Pełni ponadto funkcję wiceprezesa w jednej z organizacji pozarządowych.  

Stefan jest słabo widzący. Pracuje jako informatyk. Aktualnie pełni funkcję admini-stratora centralnej bazy danych w dużej firmie ubezpieczeniowej. Do jego obowiązków należy czuwanie nad sprawnym działaniem systemu, gromadzenie i archiwizowanie danych napływających z całego kraju, sporządzanie okresowych raportów na podsta-wie danych zawartych w bazie oraz wykonywanie prac programistycznych.  

Słaby wzrok w znacznej mierze rekompensują mu takie urządzenia, jak syntezator mowy polskiej i angielskiej, program powiększający znaki na ekranie oraz skaner        z programem rozpoznającym pismo. Niekiedy używa zwykłej lupy.  

Jego wysoka wiedza informatyczna i talent pedagogiczny zapewniły mu szerokie uznanie jako doskonałemu nauczycielowi osób niewidomych w zakresie obsługi kom-putera. Ostatnio Stefan odnosi sukcesy ucząc osoby niewidome pracy w systemach Windows. Otrzymuje propozycje prowadzenia kursów na terenie całego kraju.   

Na podstawie tych dwóch przykładów nie sposób omówić wszystkich rodzajów pracy, jaką w naszym kraju wykonują osoby niewidome i słabo widzące. Nie można również zaprojektować stanowiska pracy, które nadawałoby się dla wszystkich, gdyż ( jak już to w niniejszej publikacji stwierdzono ( każdy człowiek i rodzaj wykonywanej pracy wymaga indywidualnego wyposażenia w urządzenia techniczne. 

Niepokój może budzić wysoka cena niektórych pomocy technicznych. Na przykład cena powiększalników telewizyjnych wynosi od 1.500 do 15.000 zł, a w przypadku 80-znakowych monitorów brajlowskich ( sięga nawet 50.000 zł. Jednak koszt utworzenia stanowiska pracy, a więc i zakup wszystkich niezbędnych urządzeń, może być zrefun-dowany ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON), o czym będzie mowa w następnym rozdziale
. 
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Uregulowania prawne

dotyczące zatrudniania osób niepełnosprawnych

Krótka historia zatrudniania osób niepełnosprawnych w Polsce

Hasła „pracujący inwalida” i „zatrudnienie w warunkach chronionych” nie są          w Polsce nowe. Mają swoją długą, nawet  jak na warunki europejskie, bo liczącą ponad osiemdziesiąt lat, tradycję. Początki zatrudniania osób niepełnosprawnych sięgają bowiem zakończenia pierwszej wojny światowej. Wtedy to z myślą o poszko-dowanych w trakcie działań wojennych inwalidach – przeważnie ociemniałych żołnierzach ( zaczęto organizować pierwsze spółdzielnie. Niektóre z nich przetrwały zresztą do czasów współczesnych, bądź też dały początek nowym firmom. W latach międzywojennych osoby niepełnosprawne pojawiły się również na tzw. otwartym rynku pracy, między innymi w bankach i różnego rodzaju instytucjach państwowych. I choć były to przypadki nieliczne – osoby te w znakomitej większości konkurowały z w pełni sprawnymi.

Druga wojna światowa niejako „przyczyniła się” do rozwoju spółdzielczości inwalidów. Dziesiątki tysięcy jej ofiar, zarówno cywilów, jak i wojskowych, mimo widocznego kalectwa, utrudniającego codzienne funkcjonowanie, musiało podjąć pracę, by utrzymać nie tylko siebie, ale również rodzinę. Powstawać więc zaczęły od nowa spółdzielnie inwalidów. Zjawisko to miało o wiele większą skalę niż w latach międzywojennych.

Spółdzielnie inwalidów zajmowały się produkcją, handlem i usługami. Miały zagwarantowaną przez państwo monopolistyczną pozycję w wielu dziedzinach, zwłaszcza w zakresie tzw. drobnej wytwórczości. Na terenie całego kraju funkcjo-nowały niewielkie sklepy spożywcze oraz kioski z artykułami kosmetyczno-chemicz-nymi i wyrobami tytoniowymi prowadzone przez osoby niepełnosprawne. Właścicie-lami tych punktów handlowych były również spółdzielnie. Na podobnej zasadzie działały także zakłady usługowe, między innymi zegarmistrzowskie i jubilerskie. 

Przemiany zapoczątkowane w końcu lat osiemdziesiątych i wprowadzone wówczas warunki gospodarki rynkowej, w tym między innymi rozwój taniego importu spowodowały, że spółdzielnie inwalidów przestały być konkurencyjne dla potencjal-nych klientów. Część z nich zaczęła ograniczać produkcję, a co za tym idzie także zatrudnienie osób niepełnosprawnych. Realna stała się perspektywa upadku spół-dzielczości i zmarnowania wieloletnich doświadczeń rehabilitacji osób niepełno-sprawnych poprzez pracę.

Zakłady pracy chronionej i rozwój polskiego modelu rehabilitacji zawodowej

Na początku lat dziewięćdziesiątych zatrudnienie osób niepełnosprawnych prze-niesione zostało w znacznym stopniu ze spółdzielczości do prywatnych zakładów pracy chronionej. Zaczęły one powstawać na mocy ustawy z dnia 9 maja 1991 roku o zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych
. Ustawa ta, która weszła w życie z dniem 1 lipca tegoż roku, stanowiła pierwszy w naszej historii akt tak wysokiej rangi wprowadzający system wspierania rynku pracy dla osób niepełnosprawnych. Obok prywatnego sektora zakładami pracy chronionej (ZPCH) stały się w myśl tej ustawy także te istniejące już wcześniej spółdzielnie inwalidów, które mimo nowych zasad gospodarki utrzymały się na rynku. 

Idea tych zakładów była prosta i zgodna z wymogami gospodarki rynkowej. O status ZPCH mogła się bowiem ubiegać każda firma pod warunkiem, że zatrudniała wymagany zapisem ustawy procent osób niepełnosprawnych oraz zapewniła im odpowiednie warunki pracy. 

Zgodnie z art. 19 omawianej ustawy  ZPCH mógł stać się każdy zakład pracy zatrudniający nie mniej niż 20 pracowników jeżeli;

1) wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych wynosił:

a) co najmniej 40 procent; w tym z I lub II grupą co najmniej 10 procent albo

b) co najmniej 30 procent niewidomych będących inwalidami I lub II grupy,

2) obiekty i pomieszczenia zakładu pracy odpowiadały przewidzianym przepisami normom i uwzględniały potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie dostępności do nich, a także posiadały dodatkowe oprzyrządowania pomieszczeń higieniczno-sanitarnych i ciągów komunikacyjnych,

3) zapewniona była podstawowa i specjalistyczna opieka medyczna, poradnictwo       i usługi rehabilitacyjne.


Zapisy tej ustawy precyzowały uprawnienia niepełnosprawnych pracowników, między innymi do krótszego czasu pracy w przypadku zaliczenia do I lub II grupy inwalidów, dodatkowego urlopu wypoczynkowego oraz zwolnienia z pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym. Po raz pierwszy określono w niej też obowiązki i szczególne uprawnienia zakładów pracy w związku z zatrudnianiem osób niepełnosprawnych. ZPCH zwolnione zostały między innymi z podatków, niepodatkowych należności budżetowych oraz wpłat na Fundusz Pracy. Większość środków uzyskanych z tytułu zwolnień podatkowych pracodawca miał obowiązek przekazywać na zakładowy fundusz rehabilitacji. Z funduszu tego finansowano rehabilitację zawodową, społeczną i leczniczą osób niepełnosprawnych zatrudnionych w ZPCH.


Ustawa z 9 maja 1991 roku powoływała ponadto do życia nową instytucję, Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. Środki tego celowe-go Funduszu, pochodzące między innymi z wpłat od ZPCH z tytułu zwolnień podatkowych, przeznaczono na finansowanie rehabilitacji zawodowej, leczniczej i spo-łecznej osób niepełnosprawnych. 

Ustawa nałożyła także na Radę Ministrów obowiązek utworzenia w Ministerstwie Pracy i Polityki Socjalnej nowego stanowiska sekretarza stanu – Pełnomocnika do Spraw Osób Niepełnosprawnych
. Był to pierwszy krok w kierunku tworzenia spójnej polityki państwa wobec osób niepełnosprawnych. Wśród zadań powierzonych Pełnomocnikowi na mocy ustawy znalazło się opracowywanie założeń polityki w za-kresie zatrudniania, rehabilitacji i warunków pracy osób niepełnosprawnych oraz opiniowanie projektów aktów normatywnych dotyczących zatrudniania i rehabilitacji osób niepełnosprawnych. 

Ustawa ta była dziewięciokrotnie nowelizowana, a jej zapisy obowiązywały, z nie-wielkimi  wyjątkami,  do  końca  1997 roku. W tym czasie liczba ZPCH wzrosła z 561 w 1992 roku, do 2.800 w ostatnim roku jej obowiązywania. W 1997 roku zatrudnienie w ZPCH wynosiło blisko 250.000 osób, w tym przeszło 150.000 pracowników niepeł-nosprawnych. Początkowo, tj. w 1992 roku, aż 75 procent wszystkich ZPCH stanowiły spółdzielnie inwalidów, było ich około 400. Od tamtego czasu ich liczba utrzymuje się mniej więcej na takim samym poziomie. Wzrosła natomiast liczba prywatnych ZPCH. 

ZPCH są obecne we wszystkich sektorach rynku. Zajmują się wytwarzaniem rozmaitych dóbr, usługami i handlem. Większość z nich to firmy małe i średnie, zatrudniające do kilkudziesięciu pracowników. Są też jednak takie, w których pracuje kilka tysięcy osób, bądź to w jednym zakładzie, bądź też w kilku filiach w różnych punktach kraju.

Rehabilitacja poprzez pracę 

szansą dla kilku milionów niepełnosprawnych Polaków

Wedle szacunkowych danych co dziesiąty Polak jest osobą niepełnosprawną
. Jest ich zatem blisko cztery miliony. Tylko nieliczni nie mogą ( ze względu na stan zdrowia lub wiek ( bądź też nie chcą podjąć pracy zawodowej. Dla większości niepełnosprawnych praca jest takim samym dobrem, jak dla pozostałej części społeczeństwa. Pozwala godnie żyć, bez ubiegania się o wsparcie z pomocy społecznej i utrzymać – co także jest niemal regułą – rodzinę. Co więcej, daje możliwość wszechstronnej rehabilitacji, zarówno zawodowej, jak i społecznej (stały kontakt z innymi ludźmi zamiast wyobcowania w czterech ścianach) i leczniczej (dzięki warunkom, które zapewnić musi, zgodnie z ustawą, pracodawca). 

Dwie ostatnie spośród wymienionych form rehabilitacji można także zapewnić osobie niepełnosprawnej nie pozostającej w zatrudnieniu. Rehabilitację zawodową natomiast zrealizować można tylko i wyłącznie poprzez stałą pracę i aktywność zawodową. Z tego założenia wyszli pomysłodawcy nowej ustawy właśnie o reha-bilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. Ustawa ta została przyjęta przez Sejm RP w dniu 27 sierpnia 1997 roku
. Weszła ona w życie od 1 stycznia 1998 roku, a wprowadzone wówczas jej przepisami rozwiązania dały pod-stawę do ugruntowania się polskiego modelu rehabilitacji zawodowej i zatrudniania osób niepełnosprawnych.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych była od czasu jej przyjęcia przez Parla-ment jedenastokrotnie nowelizowana, po raz pierwszy zresztą jeszcze przed dniem wejścia w życie. Nowelizacje dotyczyły między innymi liczby osób zatrudnionych        w ZPCH, kryteriów, jakie powinna spełniać firma, by mogła ubiegać się o przyznanie statusu, zwolnień podatkowych z tytułu zatrudniania osób niepełnosprawnych, itp.

W pierwszym roku obowiązywania tej nowej ustawy liczba ZPCH dalej rosła, by po mniej więcej jedenastu miesiącach przekroczyć 3.000. W końcu 1999 roku sięgnęła ona 3.500 z zatrudnieniem blisko 350.000 osób w tym ponad 200.000 niepełno-sprawnych. W ten sposób dopiero po dziesięciu latach udało się dzięki ZPCH osiągnąć poziom zatrudnienia z 1989 roku. Przypomnijmy jednak, że w warunkach gospodarki komunistycznej funkcjonowały spółdzielnie inwalidów posiadające przy-znany przez państwo monopol na niektóre dziedziny produkcji i tym samym zapewniony zbyt. Powstające po wejściu w życie ustawy z dnia 9 maja 1991 roku zakłady pracy chronionej, w coraz większej liczbie prywatne, w warunkach pełnej konkurencyjności musiały same zdobywać własną pozycję na rynku i poszukiwać rynków zbytu. Zwolnienia podatkowe, które dawały im kolejne dwie ustawy
, odebrane ubiegłoroczną nowelizacją tzw. ustaw podatkowych
, a także wprowadzenie rocznego okresu od chwili powstania firmy jako jednego z warunków ubiegania się o przyznanie statusu ZPCH spowodują, co już daje się zauważyć, pewne ograniczenie wzrostu liczby ZPCH. Zgodnie z przewidywaniami, pracownicy legitymujący się orzeczeniem   o stopniu niepełnosprawności
 coraz częściej trafiać będą na tzw. otwarty rynek pracy, między innymi do instytucji samorządowych oraz firm prywatnych, które tworzyć będą miejsca pracy dla osób niepełnosprawnych. Przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych dotyczą wszystkich pracodawców, zarówno tych funkcjonujących na chronionym (ZPCH), jak i otwartym rynku pracy. 

Niepełnosprawny pracownik i jego pracodawca 

czyli podstawowe prawa i obowiązki

W stosunku do tzw. pierwszej ustawy, z  1991 roku, ustawa z 1997 roku została bardzo rozbudowana. Jej zapisy regulują wiele kwestii, które wcześniej zostały przez ustawodawcę pominięte, między innymi właśnie z zakresu rehabilitacji zawodowej. Składa się ona z jedenastu rozdziałów, które obok przepisów ogólnych dotyczą:

· orzekania o niepełnosprawności,

· rehabilitacji osób niepełnosprawnych,

· uprawnień osób niepełnosprawnych,

· szczególnych obowiązków i uprawnień pracodawców w związku z zatrudnianiem osób niepełnosprawnych,

· funkcjonowania zakładów pracy chronionej i zakładów aktywności zawodowej,

· zadań i organizacji służb działających na rzecz osób niepełnosprawnych,

· szkolenia osób niepełnosprawnych,

· pracy Krajowej Rady Konsultacyjnej do Spraw Osób Niepełnosprawnych,

· działalności Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych,

· zmian w przepisach obowiązujących.

I już na zakończenie najważniejsza uwaga. W 2000 roku rozpoczęła się parlamen-tarna dyskusja nad projektami nowej ustawy o rehabilitacji zawodowej oraz zatrud-nianiu osób niepełnosprawnych. W Sejmie są już dwa projekty: rządowy i poselski. Trwa akcja zbierania podpisów pod trzecim, obywatel-skim projektem, który powstał z inicjatywy prywatnych pracodawców. Po zebraniu 100.000 podpisów trafi on pod obrady Parlamentu. Mając na względzie ewentualne zmiany, czyli uchwalenie przez Sejm nowej ustawy, przekazujemy nasz poradnik       w formie umożliwiającej dodanie stron wprowadzających nowe przepisy.

Osoba niepełnosprawna

· Osobą niepełnosprawną jest w rozumieniu ustawy osoba, której stan fizycz-ny, psychiczny lub umysłowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza bądź uniemożliwia wypełnianie ról społecznych, a w szczególności zdolności do wykony-wania pracy zawodowej, jeżeli uzyskała orzeczenie o (art. 1):

1) zakwalifikowaniu przez organy orzekające do jednego z trzech stopni niepełno-sprawności, 

2) całkowitej lub częściowej niezdolności do pracy ( na podstawie odrębnych przepisów lub

3) rodzaju i stopniu niepełnosprawności ( jeśli nie ukończyła 16 roku życia ( na podstawie odrębnych przepisów. 

Stopnie niepełnosprawności

Ustalono trzy stopnie niepełnosprawności, które stosuje się do realizacji celów określonych ustawą (art. 4): 

· znaczny – zalicza się do niego osobę mającą naruszoną sprawność organizmu:

· niezdolną do podjęcia zatrudnienia,

· zdolną do wykonywania zatrudnienia w zakładzie pracy chronionej albo     w zakładzie aktywizacji zawodowej, wymagającą niezbędnej w celu pełnienia ról społecznych stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji*;

*Uwaga: Zaliczenie do znacznego stopnia niepełnosprawności osoby nie wyklucza jednak możliwości podejmowania przez tę osobę zatrudnienia także poza zakładem pracy chronionej lub zakładem aktywizacji zawodowej.
· umiarkowany ( zalicza się do niego osobę o naruszonej sprawności orga-nizmu zdolną do wykonywania zatrudnienia na stanowisku pracy przystosowanym odpowiednio do potrzeb i możliwości wynikających z niepełnosprawności, wyma-gającą w celu pełnienia ról społecznych częściowej lub okresowej pomocy innej osoby w związku z ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji; 

· lekki ( zalicza się do niego osobę o naruszonej sprawności organizmu zdolną do wykonywania zatrudnienia, nie wymagającą pomocy innej osoby w celu pełnienia ról społecznych.
Stopnie te odpowiadają wcześniejszym tzw. grupom inwalidzkim odpowiednio: pierwszej, drugiej i trzeciej
.

Kto wydaje orzeczenie?

Ustawa powołała do życia zespoły orzekające o stopniu niepełnosprawności (art. 6):

· powiatowe zespoły do spraw orzekania o stopniu niepełnosprawności przy powiatowym centrum pomocy rodzinie działającym na podstawie odrębnych przepisów ( jako pierwsza instancja*,

· wojewódzkie zespoły do spraw orzekania o stopniu niepełnosprawności ( jako druga instancja, tzw. odwoławcza.  
W orzeczeniu zespołu, poza ustaleniem stopnia niepełnosprawności, powinny być zawarte wskazania dotyczące między innymi: 

· szkolenia, w tym specjalistycznego,

· odpowiedniego zatrudnienia uwzględniającego psychofizyczne możliwości danej osoby,

· korzystania z rehabilitacji ze wskazaniem form odpowiednich do potrzeb            i możliwości, z wyłączeniem turnusów rehabilitacyjnych,

· konieczności zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze,

· uczestnictwa w terapii zajęciowej.
Zapamiętaj! Zespół do spraw orzekania o stopniu niepełnosprawności orzeka na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego albo, za ich zgodą, instytucji pomocy społecznej.

*Uwaga: Od orzeczenia powiatowego zespołu do spraw orzekania o stopniu niepełnosprawności przysługuje odwołanie do Wojewódzkiego Zespołu do Spraw Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności. Należy je złożyć w terminie 14 dni za pośrednictwem powiatowego zespołu, który wydał orzeczenie.

Od orzeczenia Wojewódzkiego Zespołu przysługuje natomiast odwołanie do sądu pracy i ubezpieczeń społecznych. Postępowanie w sprawach odwołań jest wolne od kosztów i opłat sądowych.

Rehabilitacja zawodowa

Celem rehabilitacji zawodowej jest ułatwienie osobie niepełnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umożliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i pośrednictwa pracy (art. 8).

Niezbędne jest do tego:

· dokonanie oceny zdolności do pracy, w szczególności przez: przeprowadzenie badań lekarskich i psychologicznych umożliwiających określenie sprawności fizycznej, psychicznej i umysłowej do wykonywania zawodu oraz ocenę możli-wości zwiększenia tej sprawności a także ustalenie kwalifikacji, doświadczeń zawodowych, uzdolnień i zainteresowań,

· prowadzenie poradnictwa zawodowego uwzględniającego ocenę zdolności do pracy oraz umożliwiającego wybór odpowiedniego zawodu i szkolenia,

· przygotowanie zawodowe z uwzględnieniem perspektyw zatrudnienia,

· dobór odpowiedniego miejsca pracy i jego wyposażenie,

· określenie środków technicznych umożliwiających lub ułatwiających wykonywa-nie pracy, a w razie potrzeby ( przedmiotów ortopedycznych, środków pomoc-niczych, sprzętu rehabilitacyjnego, itp. 

Uprawnienia  niepełnosprawnych pracowników

Zgodnie z art. 15(20 ustawy

· Czas  pracy  osoby niepełnosprawnej nie może przekraczać 8 godzin na dobę i 40 godzin tygodniowo.

· Czas pracy osoby niepełnosprawnej zaliczonej do znacznego lub umiarkowa-nego stopnia niepełnosprawności nie może przekraczać 7 godzin na dobę i 35 godzin tygodniowo. Wymiar czasu pracy obowiązuje od dnia następującego po przedstawieniu pracodawcy orzeczenia o niepełnosprawności. Stosowanie norm czasu pracy nie powoduje obniżenia wysokości wynagrodzenia wypła-canego w stałej miesięcznej wysokości.

· Osoba niepełnosprawna nie może być zatrudniona w porze nocnej i w godzi-nach nadliczbowych.*

*Uwaga: Przepisów tych nie stosuje się do osób zatrudnionych przy pilnowaniu oraz gdy, na wniosek osoby zatrudnionej, lekarz przeprowadzający badania profilaktyczne pracowników lub w razie jego braku lekarz sprawujący opiekę nad tą osobą, wyrazi na to zgodę.

· Osoba niepełnosprawna ma prawo do przerwy w pracy na gimnastykę usprawniającą lub wypoczynek. Czas przerwy wynosi 30 minut i jest wliczany do czasu pracy.

· Osobie zaliczonej do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepełnospraw-ności przysługuje dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni robo-czych w roku kalendarzowym. Prawo do pierwszego urlopu dodatkowego osoba ta nabywa po przepracowaniu jednego roku po dniu zaliczenia jej do jednego z tych stopni niepełnosprawności.**

**Uwaga:   Urlop  nie  przysługuje  osobie uprawnionej do urlopu wypoczynkowego w wymiarze przekraczającym 26 dni roboczych lub do urlopu dodatkowego na podstawie odrębnych przepisów. Jeżeli wymiar urlopu dodatkowego jest niższy niż 10 dni roboczych, zamiast tego urlopu przysługuje urlop dodatkowy na mocy omawianej ustawy.

· Osoba o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności ma prawo do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia:***

· w wymiarze do 21 dni roboczych w celu uczestniczenia (na wniosek lekarza)  w turnusie rehabilitacyjnym
, nie częściej niż raz w roku,

· w celu wykonania badań specjalistycznych, zabiegów leczniczych lub uspraw-niających, a także w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy, jeżeli czynności te nie mogą być wykonane poza godzinami pracy.

***Uwaga: Wynagrodzenie za czas zwolnień od pracy oblicza się jak ekwiwalent pieniężny za urlop wypoczynkowy.
Zapamiętaj! Zgodnie z ustawą (art. 14), osobie zatrudnionej, która w wyniku wypadku przy pracy lub choroby zawodowej utraciła zdolność do pracy na dotych-czasowym stanowisku, pracodawca jest obowiązany wydzielić lub zorganizować odpowiednie stanowisko pracy z podstawowym zapleczem socjalnym, nie później niż w okresie trzech miesięcy od daty zgłoszenia przez tę osobę gotowości przystąpienia do pracy. Zgłoszenie gotowości przystąpienia do pracy powinno nastąpić w ciągu miesiąca od dnia uznania za osobę niepełnosprawną. Wyjątek od tej zasady stanowi naruszenie przepisów w zakresie bezpieczeństwa i higieny  pracy  przez  pracownika z jego winy lub jego stanu nietrzeźwości ( udowodnione przez pracodawcę i będące przyczyną wypadku. Jeżeli pracodawca nie wydzieli lub nie zorganizuje w przepisa-nym terminie takiego stanowiska pracy, obowiązany jest dokonać, w dniu rozwiązania stosunku pracy z tą osobą, wpłaty na Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w wysokości piętnastokrotnego przeciętnego wynagrodzenia za pracownika (art. 23).

Uprawnienia pracodawców zatrudniających osoby niepełnosprawne

· Pracodawca, który zatrudni przez okres co najmniej 54 miesięcy osoby niepeł-nosprawne bezrobotne lub poszukujące pracy i nie pozostające w zatrudnieniu, skierowane do pracy przez powiatowy urząd pracy, może otrzymać ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych zwrot kosztów (art. 26):

· do wysokości dwudziestopięciokrotnego przeciętnego wynagrodzenia za każde stanowisko pracy, poniesionych w związku z:

· organizacją nowych stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych zdolnych do pracy lub 

· przystosowaniem istniejących stanowisk pracy do potrzeb osób niepełno-sprawnych,

· ponad wysokość dwudziestopięciokrotnego przeciętnego wynagrodzenia, jednak nie więcej niż czterdziestokrotne wynagrodzenie za każde stanowisko pracy, w przypadku zatrudnienia osób, które zaliczono do znacznego stopnia niepełnosprawności,

· wynagrodzenia osób niepełnosprawnych za okres 18 miesięcy,

· składek należnych od pracodawcy na ubezpieczenia społeczne od tego wynagrodzenia.

· Zwrotu kosztów dokonuje starosta na warunkach i w wysokości określonych umową, którą zawarł z pracodawcą, z tym że:

· zwrotowi nie podlegają koszty  związane z organizacją nowych stanowisk pracy lub przystosowaniem już istniejących poniesione przez pracodawcę przed datą podpisania tej umowy,

· zwrot kosztów wynagrodzenia i składek należnych od pracodawcy na ubez-pieczenia społeczne od wynagrodzenia następuje co drugi miesiąc            w okresie 36 miesięcy od dnia zatrudnienia osoby niepełnosprawnej na nowo utworzonym lub przystosowanym stanowisku pracy.

· Warunkiem zwrotu kosztów jest uzyskanie pozytywnej opinii Państwowej Inspekcji Pracy o utworzonym stanowisku pracy, wydanej na wniosek starosty.

· Jeżeli okres zatrudnienia osoby niepełnosprawnej jest krótszy niż 54 miesiące, pracodawca zwraca Państwowemu Funduszowi Rehabilitacji Osób Niepełno-sprawnych środki przeznaczone na organizację nowego lub przystosowanie już istniejącego stanowiska pracy dla osoby niepełnosprawnej.

· Zwrot środków powinien nastąpić w ciągu 3 miesięcy od dnia rozwiązania stosunku pracy z osobą niepełnosprawną.

· Pracodawca jest zwolniony z obowiązku zwrotu powyższych środków, jeżeli zatrudni, w terminie 3 miesięcy od dnia rozwiązania stosunku pracy z osobą niepełnosprawną, inną osobę niepełnosprawną skierowaną do pracy przez powia-towy urząd pracy. Zwolnienie to stosuje się również w przypadku niemożności skierowania przez powiatowy urząd pracy, przez okres 3 miesięcy, innej osoby niepełnosprawnej.
· Pracodawca zatrudniający do 24 pracowników w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy może otrzymać ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych zwrot kosztów (art. 27):

· wynagrodzenia zatrudnionych osób niepełnosprawnych w wysokości 50 procent najniższego wynagrodzenia ( przez okres 24 miesięcy, płatnych co drugi miesiąc,

· składek należnych od pracodawcy na ubezpieczenia społeczne od tego wynagrodzenia za każdą zatrudnioną osobę niepełnosprawną zaliczoną do znacznego albo umiarkowanego stopnia niepełnosprawności, skierowaną przez powiatowy urząd pracy.

· Zwrot kosztów wynagrodzenia ulega zmniejszeniu o część wynagrodzenia finansowaną przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych odpowiadającą składce należnej od zatrudnionego na ubezpieczenie emerytalne oraz składce pracownika na ubezpieczenia emerytalne i chorobowe.

· Zwrot kosztów składek należnych od pracodawcy na ubezpieczenia społeczne od wynagrodzenia nie obejmuje też kosztów w części finansowanej przez budżet państwa lub Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, tj. części kosztów osobowych pracodawcy, odpowiadającej należnej składce na ubezpie-czenia emerytalne i rentowe oraz ubezpieczenie wypadkowe.

· Zwrotu powyższych kosztów na podstawie umowy zawartej z pracodawcą, podobnie jak w przypadku refundacji kosztów na nowo utworzone czy przystosowane do potrzeb osoby niepełnosprawnej stanowisko pracy, dokonuje starosta. 

Jak utworzyć zakład pracy chronionej?

Przedstawione powyżej uprawnienia dotyczące zatrudniania osób niepełno-sprawnych dotyczą wszystkich pracodawców, czyli także tzw. otwartego rynku pracy, na którym osoby niepełnosprawne zaczynają pojawiać się coraz częściej. Poniżej przedstawiamy niezbędne wskazówki dla wszystkich zainteresowanych utworzeniem zakładu pracy chronionej. 

· Pracodawca prowadzący działalność gospodarczą przez okres co najm-niej 12 miesięcy, zatrudniający nie mniej niż 20 pracowników w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy i osiągający podane poniżej wskaźniki zatrudnienia osób niepełnosprawnych przez okres co najmniej 6 miesięcy, uzyskuje status pracodawcy prowadzącego zakład pracy chronionej, jeżeli (art. 28):

· wskaźnik zatrudnienia osób niepełnosprawnych* wynosi:

· co najmniej 40 procent, a w tym co najmniej 10 procent ogółu zatrudnionych stanowią osoby zaliczone do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepeł-nosprawności, albo

· co najmniej 30 procent niewidomych lub psychicznie chorych, albo upośle-dzonych umysłowo zaliczonych do znacznego albo umiarkowanego stopnia niepełnosprawności,

· obiekty i pomieszczenia użytkowane przez zakład pracy:

· odpowiadają przepisom i zasadom bezpieczeństwa i higieny pracy,

· uwzględniają potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie przystosowania stanowisk pracy, pomieszczeń higieniczno-sanitarnych i ciągów komunika-cyjnych oraz spełniają wymagania dostępności do nich,

a także

· jest zapewniona doraźna i specjalistyczna opieka lekarska, poradnictwo i usługi rehabilitacyjne,

· pracodawca wystąpi z wnioskiem o przyznanie statusu pracodawcy prowa-dzącego zakład pracy chronionej.

   *Uwaga: Do pracowników uwzględnianych przy obliczaniu wskaźnika zatrudnienia osób niepełnosprawnych zalicza się także osoby niepełnosprawne wykonujące pracę nakładczą.

· Fakt, że obiekty i pomieszczenia, które użytkuje zakład  pracy, ubiegający się o status zakładu pracy chronionej, odpowiadają przepisom i zasadom bezpieczeń-stwa i higieny pracy oraz uwzględniają potrzeby osób niepełnosprawnych w zakre-sie przystosowania stanowisk pracy, pomieszczeń higieniczno-sanitarnych i ciągów komunikacyjnych oraz spełniają wymagania dostępności do nich stwierdza Państwowa Inspekcja Pracy.**

   **Uwaga: Opinia Państwowej Inspekcji Pracy dotycząca uwzględniania potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie przystosowania stanowisk pracy, pomieszczeń higieniczno-sanitarnych i ciągów komunikacyjnych oraz spełnienia wymogów dostępności do nich nie jest konieczna w stosunku do osób zatrudnionych w dozorze i ochronie mienia.

· Decyzję w sprawie przyznania statusu zakładu pracy chronionej lub zakładu aktywności zawodowej wydaje wojewoda (art. 30). Jest ona wydawana na okres 3 lat.

· Wojewoda może, w drodze decyzji, zwolnić na czas określony, nie dłużej jednak niż na 6 miesięcy, prowadzącego zakład pracy chronionej od spełnienia warunku zatrudniania co najmniej 40 procent osób niepełnosprawnych, w tym 10 procent osób zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepełno-sprawności, jeżeli:

· zatrudnia co najmniej 60 procent osób niepełnosprawnych oraz

· właściwy powiatowy urząd pracy nie może skierować wymaganej liczby osób niepełnosprawnych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia nie-pełnosprawności, posiadających odpowiednie kwalifikacje zawodowe lub nadają-cych się do przekwalifikowania.

· Wojewoda podejmuje decyzję stwierdzającą utratę przyznanego statusu zakładu pracy chronionej w razie niespełniania warunków, które decydują o przyz-naniu statusu i obowiązków z tytułu tworzenia oraz finansowania zakładowego funduszu rehabilitacji osób niepełnosprawnych.

· Prowadzący zakład pracy chronionej jest obowiązany:

· poinformować wojewodę o każdej zmianie dotyczącej spełnienia powyższych warunków i realizacji obowiązków w terminie 14 dni od daty tej zmiany,

· przedstawiać wojewodzie półroczne informacje dotyczące spełniania tych warunków.

Przywileje i obowiązki prowadzących zakłady pracy chronionej

· Prowadzący zakład pracy chronionej jest zwolniony w stosunku do tego zakładu z podatków, z wpłat do urzędu skarbowego należności z tytułu podatku od towarów i usług, z uwzględnieniem zasad określonych w odrębnych przepisach oraz z niepodatkowych należności budżetowych. Zwolnienie to nie dotyczy jednak: podatku od gier, podatku akcyzowego, cła oraz podatków dochodowych (art. 31).

· Prowadzący zakład pracy chronionej przekazuje środki uzyskane 

· z tytułu zwolnień z podatków na:

· Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, w wysokości 10 procent,

· zakładowy fundusz rehabilitacji osób niepełnosprawnych, w wysokości 90 procent,

· z tytułu zwolnień z wpłat do urzędu skarbowego należności z tytułu podatku od towarów i usług z uwzględnieniem zasad określonych w odrębnych przepisach na Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, pomniejszone o kwotę stanowiącą iloczyn liczby osób niepełnosprawnych zatrudnionych w zakładzie pracy chronionej w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy oraz trzykrotności najniższego wynagrodzenia.
· Prowadzący zakład pracy chronionej tworzy zakładowy fundusz rehabilitacji osób niepełnosprawnych i jest jego dysponentem. Dochodami tego funduszu są w szczególności (art. 33):

· środki pochodzące ze zwolnień z podatków w łącznej wysokości wynoszącej 90 procent tych zwolnień,

· dotacje i subwencje,

· wpływy z zapisów i darowizn.

· Pracodawca prowadzący zakład pracy chronionej obowiązany jest do prowadzenia:

· ewidencji dochodów i wydatków tego funduszu,

· rachunku bankowego dla wyodrębnionych środków z zakładowego fundu-szu rehabilitacji osób niepełnosprawnych w wysokości 10 procent z przez-naczeniem na pomoc indywidualną dla niepełnosprawnych pracowników.

· Środki funduszu rehabilitacji przeznaczane są na finansowanie rehabilitacji zawodowej, społecznej i leczniczej oraz na ubezpieczenie osób niepełnospraw-nych, zgodnie z zakładowym regulaminem wykorzystania tych środków.

· Prowadzący zakład pracy chronionej może udzielać, ze środków funduszu rehabilitacji, pomocy nie pracującym osobom niepełnosprawnym, byłym pra-cownikom tego zakładu, na cele związane z rehabilitacją leczniczą i społeczną.

· Prowadzący zakład pracy chronionej może uzyskać dla tego zakładu ze środ-ków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, w szcze-gólności (art. 32):

· dofinansowanie w wysokości do 50 procent oprocentowania zaciągniętych kredytów bankowych,

· pożyczkę na cele inwestycyjne, modernizację lub na restrukturyzację zakładu z możliwością jej umorzenia w wysokości do 50 procent,

· dofinansowanie lub refundację wynagrodzeń osób niepełnosprawnych u któ-rych stwierdzono chorobę psychiczną, upośledzenie umysłowe lub epilepsję, w wysokości 75 procent najniższego wynagrodzenia,

· zwrot kosztów za szkolenie zatrudnionych osób niepełnosprawnych w związ-ku z koniecznością zmiany profilu produkcji,

· dofinansowanie w celu ochrony istniejących w zakładzie miejsc pracy, 

· subwencje w związku z zatrudnianiem osób niepełnosprawnych.

Zapamiętaj! Wszystkich pracodawców, a więc także tych zatrudniających osoby niepełnosprawne, obowiązują przepisy Kodeksu pracy, które stanowią między innymi, że:

· Pracodawca jest obowiązany szanować godność i inne dobra osobiste pracownika.

· Pracownicy mają równe prawa z tytułu jednakowego wypełniania takich samych obowiązków; dotyczy to w szczególności równego traktowania mężczyzn i kobiet w dziedzinie pracy.

· Jakakolwiek dyskryminacja w stosunkach pracy, w szczególności ze względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, rasę, narodowość, przekonania, zwłaszcza polityczne lub religijne, oraz przynależność związkową, jest niedopuszczalna.

· Pracownik ma prawo do godziwego wynagrodzenia za pracę. Warunki realizacji tego prawa określają przepisy prawa pracy oraz polityka państwa w dziedzinie płac, w szczególności poprzez ustalanie najniższego wynagrodzenia za pracę
.[...]
Rozdział 6

Anne Yeadon
Wyzwanie dla świata:
możliwość pracy dla każdego



My, ludzie niepełnosprawni, chcemy pracy a nie opieki społecznej, pracy a nie spraw sądowych, szacunku a nie litości. Chcemy być pełnoprawnymi uczestnikami wolnego rynku pracy.




(Justin Dart, fragment przemówienia wygłoszonego podczas 




Spotkania na Szczycie Niepełnosprawnych Amerykanów w 1992 roku)

Najwyższy czas! Miejsce pracy podlega gwałtownym przemianom i szanse dla osób niepełnosprawnych  w  Polsce, zwłaszcza  osób  z  uszkodzeniem  wzroku znalazły się w przełomowym punkcie. Ocenia się, że aktualnie jest w Polsce około 40.000 niewi-domych i słabo widzących osób w wieku produkcyjnym, a zatrudnionych jest zaledwie około 6.700. Podobnie jak w innych krajach, większość z nich pozostaje w ogóle bez pracy lub jest zatrudniona poniżej poziomu swoich kwalifikacji. W okresie kilku minio-nych lat zamknięto wiele spółdzielni inwalidów lub radykalnie zmieniono profil ich produkcji. Zmiany te w dramatyczny sposób wpłynęły na życie wielu ludzi i ich rodzin. Droga do demokratycznej i wolnorynkowej gospodarki okazała się trudna, szczególnie dotkliwie odczuły to osoby niepełnosprawne. Możliwość zatrudnienia w warunkach        w pełni konkurencyjnej gospodarki stanowi treść nadziei i marzeń, a co za tym idzie, temat wszelkich dyskusji, które mają miejsce podczas szkoleń przygotowujących niewidomych i słabo widzących do podjęcia pracy.

Kwestie  związane  z  zatrudnieniem  osób  niepełnosprawnych  zyskały, zwłaszcza w okresie ostatnich dziesięciu ( dwudziestu lat, ogromne znaczenie na całym świecie. Słyszy się już powszechne deklaracje o pilnej potrzebie realizacji pełnego uczestnictwa, integracji społecznej i równości wszystkich osób niepełnosprawnych, szczególnie zaak-centowała to ONZ w związku z Międzynarodowym Rokiem Osób Niepełnosprawnych
. Poszczególne kraje usiłują wprowadzać różne rozwiązania. Polska ma w tym zakresie szczególnie wiele możliwości wykorzystania własnego dorobku i doświadczeń innych. To naprawdę jest najwyższy czas ( czas, by zapewnić osobom niepełnosprawnym uczciwe możliwości pracy, na równych prawach z pełnosprawnymi obywatelami.


W skali światowej na rozwój polityki społecznej i kwestii związanych z zatrudnieniem osób niepełnosprawnych miały wpływ dwa bardzo odmienne podejścia. Podejście pierwsze, z którym spotykamy się w takich krajach, jak Stany Zjednoczone, polega na tym, że rozwój polityki zatrudnienia wiąże się w dużym stopniu z historią walki o prawa człowieka i obywatela. Podejście drugie ( dające się zauważyć w wielu krajach Europy, w tym w Austrii, Francji i w Niemczech ( sprowadza się do tego, iż polityką społeczną rządzą historyczne zasady przymusu, którego przykładem są normy ilościowe dotyczące zatrudnienia czy prace „zarezerwowane” dla osób niepełnosprawnych.

Wprawdzie poszczególne kraje europejskie różnią się między sobą pod wieloma względami w kwestii szczegółów czy akcentów polityki zatrudniania osób niepełno-sprawnych, w zestawieniu z krajami „nowego świata” podobieństwa stają się bardziej oczywiste, aniżeli różnice. Wiele krajów europejskich wykazuje ogromne przywiązanie do norm. W Polsce także działa system kar finansowych powiązany z normami zatrudnienia osób niepełnosprawnych. Warto zauważyć, że wczesne prawodawstwo    w Wielkiej Brytanii, takie jak Ustawa [o zatrudnieniu] osób niepełnosprawnych z 1944 roku, zawierało wymóg stanowiący, iż pracodawcy zatrudniający co najmniej 20 pracowników zobowiązani byli do zatrudniania trzech procent zarejestrowanych osób niepełnosprawnych. (Ustawa ta zawierała także przepisy dotyczące rejestrowania           i monitorowania stanu zatrudnienia osób niepełnosprawnych oraz instytucji zajmujących się ich oceną, rehabilitacją i szkoleniem, jak również specjalnych służb wyszukujących zatrudnienie dla tych osób). 

Na początku lat siedemdziesiątych, gdy okazało się, że normy zatrudnienia osób niepełnosprawnych spadają (co częściowo spowodowane było tym, iż wielu praco-dawców nie zdawało sobie sprawy z istnienia takiego wymogu prawnego, a także faktem, że rząd niezbyt się kwapił do propagowania jego istnienia), system brytyjski uznany został za niemożliwy do zrealizowania. Dopiero w 1995 roku, wraz z pojawie-niem się Ustawy o dyskryminacji osób niepełnosprawnych, przepisy dotyczące norm zatrudnienia zostały ostatecznie zniesione. 


W zasadzie stanowisko, jakie aktualnie zajmują takie kraje, jak Stany Zjednoczone czy Wielka Brytania, raczej „zachęca” pracodawców do zatrudniania osób niepełno-sprawnych w konkurencyjnych, normalnych warunkach, aniżeli ich do tego „przymusza”. Pracodawcy są przekonywani, że niepełnosprawni są równie wydajni i efektywni, jak inni pracownicy. W obu wymienionych krajach niewiele jest aktualnie bodźców finan-sowych, których celem jest zmotywowanie pracodawców do zatrudniania osób niepełnosprawnych. Nacisk kładzie się tam natomiast na konieczność zatrudniania osób niepełnosprawnych na równych warunkach płacowych i na zasadach konkurencyjności z pełnosprawnymi. „Demokracja w miejscu pracy” to slogan, który towarzyszy często demonstracjom na rzecz równego traktowania wszystkich ludzi.

Pojawiają się nowe rozwiązania. W takich krajach, jak Australia, USA, Kanada czy Wielka Brytania coraz bardziej popularna staje się tzw. koncepcja zatrudnienia wspoma-ganego. W modelu tym osoba niepełnosprawna może w miarę potrzeby uzyskiwać pomoc w celu utrzymania zatrudnienia w przedsiębiorstwie wolnorynkowym. W Stanach Zjednoczonych, gdzie nawołuje się do wyeliminowania segregacji w zatrudnieniu, istnieje podwójny system zintegrowanego zatrudnienia wspomaganego
. W zwykłych zakładach pracy są to stanowiska dla:

a) osób ze znaczną niepełnosprawnością, które zazwyczaj nie miały możliwości pracy  w systemie integracyjnym,

b) osób, które były zatrudnione na otwartym rynku pracy i musiały tę pracę przerwać na skutek pojawienia się poważnego schorzenia powodującego znaczną niepełnospraw-ność, potrzebujących obecnie stałej pomocy w wykonywaniu swojej pracy. 

W przeszłości, a w mniejszym stopniu także i obecnie, organizacje publiczne i nie-dochodowe, posiadające specjalne uprawnienia, oferowały zatrudnienie w warsztatach pracy chronionej. Organizacje te miały specjalne  pozwolenie  na  wypłacanie  osobom o ograniczonych możliwościach zarobkowania wynagrodzeń poniżej minimum płaco-wego. W okresie minionych paru dziesięcioleci koncepcja zatrudnienia w warunkach chronionych stała się przedmiotem ataków, przy czym obarczano ją częściowo odpo-wiedzialnością za tworzenie stereotypowego obrazu osoby niepełnosprawnej oraz przyczynianie się do ograniczenia przechodzenia osób niepełnosprawnych na otwarty rynek pracy i realizacji zasady pełnej integracji.


Obecnie w Stanach Zjednoczonych usiłuje się zintegrować ludzi w miejscu pracy głównie w drodze zatrudnienia wspomaganego i konkurencyjnego. Znacznie mniejszy nacisk kładzie się natomiast na zatrudnienie w warunkach chronionych. Większość wysiłków władz federalnych skupia się na propagowaniu zatrudnienia osób niepełno-sprawnych na otwartym rynku pracy. Istnieją specjalne programy świadczeń dla niepełnosprawnych na poziomie krajowym, których celem jest umożliwienie zatrudnienia w warunkach wolnorynkowej konkurencji. Są też takie programy, jak na przykład Part-nerski program w zakresie szkolenia zawodowego, które przygotowują młodzież i nie-wykwalifikowanych dorosłych do wejścia na rynek pracy oraz oferują szkolenia dla osób znajdujących się w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej i dla innych osób o ograni-czonych możliwościach na rynku pracy.


Mimo jednak wszelkich starań i podejmowanych w najlepszej wierze działań legisla-cyjnych, sprawy nie postępują naprzód wystarczająco szybko i wiele osób niepełno-sprawnych pozostaje bez pracy, bądź jest zatrudnionych  poniżej  swoich  kwalifikacji. W Wielkiej Brytanii, na przykład, bezrobotnych jest 60 procent niepełnosprawnych mężczyzn i dwie trzecie niepełnosprawnych kobiet. Jeśli chodzi o osoby z uszkodze-niem wzroku, sytuacja jest jeszcze gorsza, bo aż 75 procent z nich pozostaje bez pracy. W Stanach Zjednoczonych bezrobotnych jest 75 procent osób o znacznym stopniu niepełnosprawności w wieku od 21 do 64 lat. Wśród osób z uszkodzeniem wzroku bezrobotnych jest około 70 procent, zaś 30 procent uważa, że zatrudnieni są poniżej swoich kwalifikacji, umiejętności i zdolności. Są to liczby niepokojąco wysokie i trudno uznać, że odzwierciedlają dziesięciolecia pracy nad prawnym wyrównywaniem szans niepełnosprawnych. Wszakże zmiany powoli następują i coraz więcej osób z uszko-dzeniem wzroku oraz innymi niesprawnościami zdaje sobie sprawę z możliwości funkcjonowania na otwartym rynku pracy. 


Recesja gospodarcza z przełomu lat dziewięćdziesiątych i pogarszająca się sytuacja na rynku pracy ( zwłaszcza w Stanach Zjednoczonych ( rzuciła nowe światło na niekorzystną sytuację niepełnosprawnych. Stali się oni coraz bardziej widoczni i zaczęli przemawiać własnym głosem na arenie politycznej. Wytrwale i nieustępliwie wpływali na politykę społeczną i głośno wyrażali własne poglądy, zmuszając do uwzględniania swoich potrzeb, szczególnie w kwestii zatrudnienia. W ciągu ostatnich 10 lat wprowa-dzone zostały istotne zmiany w przepisach prawnych w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych, dając w ten sposób podstawy do zwiększenia szans zatrudnienia dla wszystkich osób niepełnosprawnych. Jest to trudny okres dla wszystkich krajów, szcze-gólnie takich, jak Polska, które podlegają aktualnie procesowi radykalnej reformy rynkowej i społecznej. Wyzwaniu temu Polska jest jednak z pewnością w stanie sprostać.


Podstawowym elementem najnowszych rozwiązań prawnych jest wymóg dokony-wania przez pracodawców uzasadnionych adaptacji w miejscu pracy pod kątem kompensowania znacznych ograniczeń osoby niepełnosprawnej. Przełomowe akty prawne w tym zakresie, Ustawa o niepełnosprawnych Amerykanach (1990) w Stanach Zjednoczonych oraz Ustawa o dyskryminacji osób niepełnosprawnych (1995) w Wielkiej Brytanii, wywarły wpływ na wszystkie obszary życia zawodowego osób niepełno-sprawnych ( od naboru, szkolenia, awansowania i zwalniania z pracy po dostęp do zatrudnienia i uzasadnione adaptacje w miejscu pracy. Brytyjska Ustawa o dyskry-minacji osób niepełnosprawnych stanowi między innymi, iż pracodawcy osób niepełno-sprawnych muszą wziąć pod uwagę:

  •
dokonanie uzasadnionych zmian w pomieszczeniach,

  •
przekazanie określonych obowiązków innym pracownikom,

  •
dokonanie zmian godzin pracy,

  •
zapewnienie alternatywnego, bardziej odpowiedniego miejsca pracy,

  •
adaptację sprzętu i informacji,

  •
zapewnienie pomocy ze strony personelu,

  •
zmianę procedur oceny.


Nie trzeba chyba dodawać, że ustawodawstwo takie nie przeszkadza  pracodawcy w zatrudnieniu najlepszego kandydata. Jego celem jest zapewnienie równego trakto-wania osobie niepełnosprawnej, która może okazać się tym potencjalnym najlepszym pracownikiem. Zmiany mogą się wydawać uciążliwe, ale w większości przypadków takie nie są. Uzasadnione adaptacje to po prostu coś w rodzaju „wyrównania boiska” po to, by niepełnosprawny mógł jak najlepiej wykonywać swoją pracę. Większość adaptacji, których obawia się tak wielu pracodawców, to działania nie wymagające wielkich nakładów
.


Zgodnie z raportem, opublikowanym w 1996 roku przez Komitet do Spraw Zatrudnienia przy Prezydencie Stanów Zjednoczonych, średni koszt „adaptacji miejsca pracy” dla osoby niepełnosprawnej wyniósł 200 dolarów. 


Mimo, iż sens wprowadzania tego rodzaju uregulowań prawnych bywał często kwestionowany, dowody pozytywnej  reakcji  osób  niepełnosprawnych  są  oczywiste. W Stanach Zjednoczonych i w Wielkiej Brytanii od wielu lat ruch osób niepełnospraw-nych żywo broni przepisów antydyskryminacyjnych, których celem jest wyrównywanie szans. Podobne ustawy pojawiły się w innych uprzemysłowionych krajach, między innymi w Kanadzie, Australii, Szwecji i w Niemczech. Od czasu ich ogłoszenia wiele osób niepełnosprawnych złożyło apelacje, pojawiły się też żądania dalszego objaśniania intencji przepisów. Ocenia się, że w okresie sześciu lat od wydania Ustawy o niepełno-sprawnych Amerykanach wniesionych zostało 75.600 skarg ( przy czym połowa z nich dotyczyła niezgodnego z prawem zwolnienia z pracy, 28 procent ( nieodpowiednich adaptacji w miejscu pracy, 10 procent ( odmowy zatrudnienia, a 12 procent ( „uciążliwości” pracodawcy. Ruch niepełnosprawnych w tych krajach coraz lepiej orientuje się w swych uprawnieniach. Proces przejmowania własnych spraw we własne ręce może przynieść istotny wzrost siły organizacji osób niepełnosprawnych na scenie politycznej, co zaowocuje kolejnymi pozytywnymi zmianami w zatrudnieniu.  


Potrzeba zmiany kryteriów „zwiększania szans” i „adaptacji miejsca pracy”, równych praw  w  zatrudnieniu  w  zakresie  przyjmowania  do  pracy,  zarobków  i  awansowania, a także położenie kresu dyskryminacji, to wciąż jeszcze gorący temat dyskusji politycz-nych dla milionów ludzi niepełnosprawnych na całym świecie.


Dlaczego zatem ogromna większość osób niepełnosprawnych w wieku produkcyjnym w tak wielu krajach świata nadal pozostaje bez pracy? Odpowiedź, jaka nieodmiennie pada na to pytanie, brzmi: dyskryminacja ze strony pracodawców. Nie jest to jednak do końca zgodne z prawdą. Przeprowadzone w Stanach Zjedno-czonych badania ujawniły, że lista barier obejmuje nie tylko negatywne nastawienie pracodawców wobec osób z uszkodzeniem wzroku. Te bariery tkwią także w samych osobach niepełnosprawnych. Podstawowa bariera to brak związanych z pracą umiejęt-ności i motywacji do poszukiwania zatrudnienia. Inne bariery to brak odpowiednich bodźców w tym zakresie ze strony rządu zapewniającego pomoc społeczną od narodzin do śmierci w postaci zasiłków socjalnych lub rent inwalidzkich; brak mieszkania lub pomocy ze strony rodziny, dogodnych środków transportu; brak dostępu do informacji. 


W innych badaniach stwierdza się, że osoby niepełnosprawne powinny czynić lepszy użytek ze szkolnictwa zawodowego i programów przygotowujących do wykony-wania zawodu w swoim środowisku, uzyskiwać lepsze wykształcenie, obejmujące umiejętności umożliwiające natychmiastowe podjęcie zatrudnienia oraz podstawowe techniki adaptacyjne. W miarę potrzeb powinni także uzyskiwać specjalistyczne świad-czenia rehabilitacyjne ze strony poradni zawodowych, instruktorów rehabilitacji wzroku, instruktorów orientacji przestrzennej i poruszania się oraz instruktorów rehabilitacji podstawowej
.


Z punktu widzenia osób niepełnosprawnych badania przeprowadzone przez Amery-kańską Radę Niewidomych ujawniły potrzebę wzbogacenia edukacji w zakresie strategii poszukiwania pracy, możliwości realizacji kariery zawodowej oraz znajdowania funduszy na zakup pomocy.


Tony Coelho, przewodniczący Komitetu do Spraw Zatrudnienia Osób Niepełno-sprawnych przy Prezydencie USA, sam będący osobą niepełnosprawną, przema-wiając podczas konferencji na Uniwersytecie Gallaudet w Waszyngtonie w 1996 roku, przypomniał niepełnosprawnym:

( Musimy rozwijać swoje umiejętności i zdobywać wiedzę niezbędną przy poszu-kiwaniu zatrudnienia na dzisiejszym, nasyconym nowoczesną techniką rynku pracy. Coraz więcej przedsiębiorstw znajduje na swej liście płac miejsce dla nas nie z litości czy z pobudek sentymentalnych, ale dlatego, że jesteśmy im potrzebni. [...] Zawsze twierdziliśmy, że brakuje nam jedynie możliwości pokazania tego, co potrafimy. Przyjaciele, właśnie pojawiła się taka szansa. Otwiera się coraz więcej możliwości zatrudnienia. Coraz więcej firm rozkłada dywan powitalny. Zawsze twierdziliśmy, że tylko tego nam brakowało. Mówiliśmy światu, że potrafilibyśmy stanąć w szranki, gdybyśmy otrzymali uczciwą szansę. Powiadaliśmy, że powstrzymują nas jedynie uprzedzenia dotyczące tego, co jesteśmy w stanie robić, a czego nie. Teraz musimy tego dowieść. Musimy być gotowi na to, by pójść i wykonać pracę, kiedy nadejdzie wezwanie. Nie możemy żądać niezależności, wyciągając jednocześnie rękę po wsparcie do rządu i do innych instytucji. Prawdziwą niezależność można osiągnąć wyłącznie poprzez rozwijanie umiejętności niezbędnych do konkurowania z innymi. Rozwijanie umiejętności związanych z pracą należy do naszych obowiązków.

Dziś tysiące osób z uszkodzeniem wzroku z powodzeniem wykonują pracę, a jesz-cze większa ich liczba, podnosząc kwalifikacje, poszerza swoje możliwości zatrudnienia. Pracują jako nauczyciele, sekretarki, urzędnicy, konsultanci, pracownicy socjalni, tłuma-cze, prawnicy, politycy, informatycy, muzycy, masażyści, operatorzy central telefonicz-nych, robotnicy przy taśmach produkcyjnych, rolnicy, przedsiębiorcy prowadzący własne firmy. Można by tak wymieniać w nieskończoność. A co najważniejsze, robią to, co  inni i ( jak inni ( w mniejszym lub większym stopniu odnoszą sukcesy. Uczą się też większej aktywności w przezwyciężaniu trudności, z jakimi stykają się w pracy, a swoją wiedzą dzielą się z pracodawcami. Pracodawca i niepełnosprawny pracownik uczą się wspólnie i po partnersku rozwiązywać problemy. Każdy z nich zyskuje też możli-wość nauczenia się czegoś pożytecznego od partnera, obaj zaś osiągają ten sam cel: efektywne wykonywanie pracy.

Wartościowe badania przeprowadzone przez Komisję do Spraw Niewidomych Stanu Oregon ujawniły poglądy niewidomych, którzy odnieśli sukces w pracy zawo-dowej i przedstawiły czynniki, które w odczuciu badanych są istotne w ich działalności. Czynniki te obejmują:

a) pozytywne nastawienie, docenianie pracy, poczucie duchowej więzi z innymi ludźmi;

b) przekonanie, że muszą współdziałać ze światem widzących, kształtować wiedzę społeczeństwa, uczyć się, jak spędzać wolny czas i jak układać pozytywne stosunki z innymi ludźmi ( zarówno niewidomymi, jak i widzącymi;

c) opanowanie technik adaptacyjnych związanych z samodzielnym poruszaniem się, komunikowaniem się z innymi oraz wykonywaniem podstawowych czynności życia codziennego;

d) korzystanie ze wzorców osobowych i pomocy osób bardziej doświadczonych w dą-żeniu do osiągania kolejnych celów.


Wszyscy pracodawcy osób niepełnosprawnych, którzy wzięli udział w obszernym badaniu na temat obaw pracodawców dotyczących zatrudniania niepełnosprawnych, zgodnie stwierdzali, że ich pierwotne opory (związane z zatrudnieniem osoby niepełno-sprawnej), rozwiały się zupełnie po jej zatrudnieniu. Inni piszący na ten temat autorzy sugerowali, iż pracodawcy powinni dążyć do likwidowania barier w tym zakresie poprzez zatrudnianie większej liczby niepełnosprawnych i przekonywanie się na własnej skórze o powodzeniu takiego przedsięwzięcia. 


Wyzwanie dotyczące zatrudnienia osób niepełnosprawnych powinno być podjęte zarówno przez pracodawców, jak i przez rząd danego państwa. W przepisach praw-nych, obowiązujących w różnych krajach, znaleźć można negatywne bodźce zniechęcające do zatrudniania osób niepełnosprawnych. W Stanach Zjednoczonych, na przykład, niektóre osoby niepełnosprawne nie mogą liczyć na dalsze pokrywanie kosztów opieki zdrowotnej ze środków federalnych, jeśli podejmą pracę. W Polsce dotyczy to między innymi częściowego bądź całkowitego zawieszenia renty zależnie od dochodów uzyskiwanych z zatrudnienia.


W dobie strukturalnej reformy rynku pracy w Polsce można postawić pytanie: czy jest to rzeczywiście sprawa priorytetowa? Odpowiedź nieodwołalnie musi brzmieć: tak. Bezrobocie stanowi ogromne obciążenie dla budżetu państwa, a dzieje się to w czasie, gdy potrzeby systemów emerytalno-rentowego i opieki zdrowotnej, jak też implikacje dla krajowego systemu fiskalnego wzrastają drastycznie, zwłaszcza w obliczu ogólnego starzenia się populacji. W nadchodzących latach więcej osób odchodzić będzie na emeryturę aniżeli zasilać rynek pracy. Przed Polską otwiera się niepowtarzalna szansa stawienia czoła problemowi bezrobocia i zapewnienia pełnego zatrudnienia wszystkim swoim obywatelom.


Tak więc, rzeczywiście „Najwyższy czas”. Jest to też czas przełomu wieków ( nowej wizji i nowego dążenia  do  wdrożenia  tych  radykalnych  zmian, które  kraj  podjął w ostatnim dziesięcioleciu. Polska wkroczy w dwudziesty pierwszy wiek jako członek Zjednoczonej Europy, co zobowiązuje do integracji także na innych szczeblach. Wszyscy czekamy niecierpliwie na nowe możliwości dla każdego obywatela.

WACAT

Załączniki 

Załącznik nr 1
Uchwała Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

z dnia 1 sierpnia 1997 roku:

Karta Praw Osób Niepełnosprawnych

§ 1. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uznaje, że osoby niepełnosprawne, czyli osoby, których sprawność fizyczna, psychiczna lub umysłowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemożliwia życie codzienne, naukę, pracę oraz pełnienie ról społecz-nych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi, mają prawo do niezależnego, samodzielnego i aktywnego życia oraz nie mogą podlegać dyskryminacji.

Sejm stwierdza, iż oznacza to w szczególności prawo osób niepełnosprawnych do:

1) dostępu do dóbr i usług umożliwiających pełne uczestnictwo w życiu społecznym,

2) dostępu do leczenia i opieki medycznej, wczesnej diagnostyki, rehabilitacji        i edukacji leczniczej, a także do świadczeń zdrowotnych uwzględniających rodzaj i stopień niepełnosprawności, w tym do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, środki pomocnicze, sprzęt rehabilitacyjny,

3) dostępu do wszechstronnej rehabilitacji mającej na celu adaptację społeczną,

4) nauki w szkołach wspólnie ze swymi pełnosprawnymi rówieśnikami, jak również do korzystania ze szkolnictwa specjalnego lub edukacji indywidualnej,

5) pomocy psychologicznej, pedagogicznej i innej pomocy specjalistycznej umożli-wiającej rozwój, zdobycie lub podniesienie kwalifikacji ogólnych i zawodowych,

6) pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wykształceniem           i możliwościami oraz korzystania z doradztwa zawodowego i pośrednictwa,      a gdy niepełnosprawność i stan zdrowia tego wymaga ( prawo do pracy          w warunkach dostosowanych do potrzeb niepełnosprawnych,

7) zabezpieczenia społecznego uwzględniającego konieczność ponoszenia zwiększonych kosztów wynikających z niepełnosprawności, jak również uwzględnienia tych kosztów w systemie podatkowym,

8) życia w środowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym:

· dostępu do urzędów, punktów wyborczych i obiektów użyteczności publicznej,

· swobodnego przemieszczania się i powszechnego korzystania ze środków transportu,

· dostępu do informacji,

· możliwości komunikacji międzyludzkiej,

9) posiadania samorządnej reprezentacji swego środowiska oraz do konsul-towania z nim wszelkich  projektów aktów prawnych dotyczących osób niepeł-nosprawnych,

10) pełnego uczestnictwa w życiu publicznym, społecznym, kulturalnym, artystycz-nym, sportowym oraz rekreacji i turystyce odpowiednio do swych zaintere-sowań i potrzeb.

§ 2. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, stwierdzając, iż powyższe prawa wynikają           z Konstytucji, Powszechnej Deklaracji Praw Człowieka, Konwencji Praw Dziecka, Standardowych Zasad Wyrównywania Szans Osób Niepełnosprawnych, aktów prawa międzynarodowego i  wewnętrznego wzywa Rząd Rzeczypospolitej Polskiej i władze samorządowe do podjęcia działań ukierunkowanych na urzeczywistnienie tych praw.

§ 3. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej wzywa Rząd do składania corocznie, w terminie do dnia 30 czerwca informacji o podjętych działaniach w celu urzeczywistnienia praw osób niepełnosprawnych.

§ 4. Uchwała wchodzi w życie z dniem ogłoszenia.












Marszałek Sejmu: w.z. A. Małachowski

Załącznik nr 2

Wykaz aktów prawnych
dotyczących zatrudniania osób niepełnosprawnych
· Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz  zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz. 776, Nr 160, poz. 1082, z 1998 roku Nr 99, poz. 628, Nr 106, poz. 668, Nr 137, poz. 887, Nr 156, poz. 1019, Nr 162, poz. 1118 i 1126 oraz z 1999 roku Nr 49, poz. 486, Nr 90, poz. 1001, Nr 95, poz. 1101 i Nr 111, poz. 1218)

· Rozdział 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorządzie powiatowym (Dz. U. Nr 91, poz. 578)
· Ustawa z dnia 19 lutego 1999 roku o zmianie ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych (Dz. U. Nr 26, poz. 288)
· Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 roku o świadczeniach pieniężnych z ubez-pieczenia społecznego w razie choroby i macierzyństwa (Dz. U. Nr 60, poz. 636) 

· Ustawa z dnia 23 grudnia 1999 roku o zmianie ustawy o systemie ubez-pieczeń społecznych oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. Nr 110, poz. 1256)
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28 maja 1996 roku   w sprawie zakresu prowadzenia przez pracodawców dokumentacji w sprawach związanych ze stosunkiem pracy oraz sposobu prowadzenia akt osobowych pracownika (Dz. U. Nr 62, poz. 286)
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 19 sierpnia 1997 roku w sprawie szczegółowych zasad powoływania i odwoływania oraz sprawowania nadzoru nad zespołami orzekającymi o stopniu niepełnosprawności, zakresu ich działania,        a także zakresu ich współdziałania z organami administracji rządowej i samo-rządowej (Dz. U. Nr 100, poz. 624)
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 21 sierpnia 1997 roku w sprawie szczegółowych zasad orzekania o stopniu niepełnosprawności, trybu postępowania przy orzekaniu oraz zakresu, składu i sposobu działania zespołów orzekających o stopniu niepełnosprawności (Dz. U. Nr 100, poz. 627)
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 marca 1998 roku w sprawie szczegółowych zasad i trybu powoływania oraz odwoływania członków Rady Nadzorczej Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, a także szczegółowych zasad działania Rady Nadzorczej, szkolenia jej członków oraz wysokości ich wynagrodzenia za udział w posiedzeniach Rady (Dz. U. Nr 45, poz. 276) 
· Zarządzenie  Ministra  Pracy  i  Polityki  Socjalnej  z dnia 27 marca 1998 roku w sprawie wzorów informacji przedstawianych przez prowadzącego zakład pracy chronionej lub zakład aktywności zawodowej (M. P. Nr 10, poz. 186)
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 24 kwietnia 1998 roku w sprawie szczegółowych zasad udzielania zwolnień od pracy osobom          o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym (Dz. U. Nr 55, poz. 356)
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 22 maja 1998 roku   w sprawie szczegółowych zasad udzielania, oprocentowania, spłaty i umarzania pożyczek dla osób niepełnosprawnych (Dz. U. Nr 67, poz. 439)

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 25 czerwca 1998 roku w sprawie szczegółowych zasad obniżenia wpłat pracodawców Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób  Niepełnosprawnych (Dz. U. Nr 86, poz. 547)

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 25 czerwca 1998 roku w sprawie trybu i szczegółowych zasad postępowania dotyczącego zwrotu ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych kosztów poniesionych przez pracodawców w związku z zatrudnianiem osób niepełno-sprawnych (Dz. U. Nr 86, poz. 548)

· Rozporządzenia  Ministra  Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 20 lipca 1998 roku w sprawie szczegółowych zasad wypłacania subwencji ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych prowadzącym zakłady pracy chronionej, w związku z zatrudnianiem osób niepełnosprawnych (Dz. U. Nr 78, poz. 623)        

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 27 lipca 1998 roku   w sprawie organizacji i trybu działania Krajowej Rady Konsultacyjnej do Spraw Osób Niepełnosprawnych oraz zasad uczestnictwa w jej pracach ekspertów           i przedstawicieli organów, organizacji i instytucji, nie reprezentowanych w Radzie, a także wysokości wynagrodzenia członków Rady oraz ekspertów i innych osób nie będących członkami Rady za udział w posiedzeniach Rady (Dz. U. Nr 99, poz. 633)

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 sierpnia 1998 roku w sprawie szczegółowych zasad tworzenia, działania i finansowania warszta-tów terapii zajęciowej (Dz. U. Nr 118, poz. 764)
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 września 1998 roku w sprawie rodzajów schorzeń uzasadniających obniżenie wskaźnika zatrudnienia osób niepełnosprawnych oraz sposobu jego obniżenia (Dz. U. Nr 124, poz. 820)

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 12 października 1998 roku zmieniające rozporządzenie w sprawie rodzajów schorzeń uzasadniających obniżenie wskaźnika zatrudnienia osób niepełnosprawnych oraz sposobu jego obniżenia (Dz. U. Nr 127, poz. 843) 

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia 1998 roku w sprawie szczegółowych zasad ustalania podstawy wymiaru składek na ubez-pieczenia emerytalne i rentowe (Dz. U. Nr 161, poz. 1106) 

· Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 1998 roku w spra-wie wykazu powiatowych zespołów do spraw orzekania o stopniu niepełnospraw-ności i ich właściwości miejscowej (Dz. U. Nr 162, poz. 1148)
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 23 grudnia 1998 roku w sprawie szczegółowych zasad oraz trybu rozliczania składek na ubezpieczenia społecznej z uwzględnieniem dotacji Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych  i budżetu państwa (Dz. U. Nr 164, poz.1190)

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 31 grudnia 1998 roku w  sprawie zakładowego funduszu rehabilitacji osób niepełnosprawnych (Dz. U. Nr 3, poz. 22) 
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 stycznia 1999 roku zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych zasad ustalania pod-stawy wymiaru i obliczania zasiłków z ubezpieczenia społecznego (Dz. U. Nr 6, poz. 23)

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 21 stycznia 1999 roku w sprawie szczegółowych zasad orzekania o stopniu niepełnosprawności, trybu postępowania przy orzekaniu oraz zakresu, składu i sposobu działania zes-połów orzekających, a także jednolitego wzoru legitymacji dokumentującej niepeł-nosprawność oraz organów uprawnionych do jej wystawiania (Dz. U. Nr 9, poz. 82) 
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 26 stycznia 1999 roku w sprawie szczegółowych zasad powoływania i odwoływania oraz sprawowania nadzoru nad zespołami orzekającymi o stopniu niepełnosprawności, zakresu ich działania,        a także zakresu ich współdziałania z organami administracji rządowej i organami jednostek samorządu terytorialnego (Dz. U. Nr 8, poz. 72)
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 28 stycznia 1999 roku w sprawie algorytmu podziału środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych na realizację określonych zadań jednostek samorządu terytorialnego oraz sposobu przedstawiania sprawozdań o wykorzystaniu tych środków (Dz. U. Nr 8, poz. 73)

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 17 lutego 1999 roku w sprawie szczegółowych zasad obliczania i trybu przekazywania gminom kwoty rekom-pensującej dochody utracone z tytułu ustawowych ulg i zwolnień (Dz. U. Nr 13, poz. 118)

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 lutego 1999 roku zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych zasad udzielania, oprocentowania, spłaty i umarzania pożyczek dla osób niepełnosprawnych (Dz. U. Nr 16, poz. 148)

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 12 marca 1999 roku w sprawie szczegółowego zakresu danych zawartych w centralnych rejestrach prowadzonych przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. Nr 30, poz. 293)
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 21 maja 1999 roku zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych zasad ustalania podstawy wymiaru składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe (Dz. U. Nr 49, poz. 488)

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 lipca 1999 roku zmieniające rozporządzenie w sprawie trybu i szczegółowych zasad postępowania dotyczącego zwrotu ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych kosztów poniesionych przez pracodawców w związku z za-trudnianiem osób niepełnosprawnych (Dz. U. Nr 63, poz. 722) 

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 27 lipca 1999 roku    w sprawie szczegółowych zasad i trybu wystawiania zaświadczeń lekarskich, wzoru zaświadczenia lekarskiego i zaświadczenia lekarskiego wydanego w wyniku kontroli lekarza orzecznika Zakładu Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. Nr 65, poz. 741)

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 27 lipca 1999 roku   w sprawie określenia dowodów stanowiących podstawę przyznania i wypłaty zasiłków z ubezpieczenia społecznego w razie choroby i macierzyństwa (Dz. U. Nr 65, poz. 742)

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 27 lipca 1999 roku   w sprawie szczegółowych zasad i trybu kontroli prawidłowości wykorzystywania zwolnień lekarskich od pracy oraz formalnej kontroli zaświadczeń lekarskich (Dz. U. Nr 65, poz. 743)

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia  2 sierpnia 1999 roku zmieniające rozporządzenie w sprawie określenia wzorów dokumentów i innych dowodów niezbędnych do ustalenia prawa do zasiłku rodzinnego, pielęgnacyjnego i wychowawczego oraz szczegółowych zasad i trybu wypłaty tych zasiłków (Dz. U. Nr 68, poz. 761)
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 sierpnia 1999 roku w sprawie określenia przypadków, w których za podstawę wymiaru zasiłku chorobowego przyjmuje się wynagrodzenie z 12 miesięcy kalendarzowych (Dz. U. Nr 70, poz. 790 )

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 29 września 1999 roku zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych zasad oraz trybu rozliczania składek na ubezpieczenia społeczne z uwzględnieniem dotacji Państwowego Funduszu Osób Niepełnosprawnych i budżetu państwa (Dz. U. Nr 79, poz. 899)

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 26 października 1999 roku w sprawie utworzenia Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej (Dz. U. Nr 91, poz. 1015)

· Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 10 listopada 1999 roku          w sprawie szczegółowego zakresu działania Ministra Pracy i Polityki Społecznej (Dz. U. Nr 91, poz. 1033)

Załącznik nr 3

Instytucje państwowe

zajmujące się osobami niepełnosprawnymi

( Biuro Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych,  

ul. Gałczyńskiego 4, 00-362 Warszawa, tel. (0.22) 826 12 61 wew. 107, 826 43 33 (otwarty rynek pracy), 826 44 49 (chroniony rynek pracy), 828 08 02 (punkt porad dla osób niepełnosprawnych)

( Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON),

Al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, tel. (0.22) 620 03 51

Informacyjna linia samorządowa (0.22) 620 00 74

Bezpłatna linia informacyjna dla osób niepełnosprawnych 0 800 120 407

e-mail: warszawa@pfron.org.pl
http://www. pfron.org.pl

Oddziały Terenowe PFRON

( Dolnośląski, ul. Szewska 6/7, 50-053 Wrocław, tel. (0.71) 342 12 48, fax 342 12 60

( Kujawsko-Pomorski, ul. Szosa Chełmińska 222, 87-100 Toruń, 

   tel. (0.56) 654 66 92, 655 51 28, fax 655 60 02

( Lubelski, ul. Głowackiego 35, 20-060 Lublin, tel. (0.81) 533 25 01, 533 25 10 

( Lubuski, ul. Wrocławska 20, 65-427 Zielona Góra, 

   tel. (0.68) 320 55 80, fax 320 55 76

( Łódzki, ul. Kilińskiego 169, 90-353 Łódź,

   tel. (0.42) 672 45 31, 672 45 32, fax 672 45 34

( Małopolski, ul. 29 Listopada 130, 31-420 Kraków,

   tel. (0.12) 415 86 35, 415 91 19, fax 415 86 85

( Mazowiecki, ul. Grójecka 19/25, 02-021 Warszawa,

   tel. (0.22) 822 32 75, 822 32 79, fax 822 32 77

( Opolski, ul. Koraszewskiego 8-16, 45-011 Opole,

   tel. (0.77) 456 72 54, fax 453 95 91

( Podkarpacki, ul. Rejtana 10, 35-310 Rzeszów,  tel. (0.17) 853 59 11, fax 853 26 12

( Podlaski, ul. Fabryczna 2, 15-483 Białystok,  tel. (0.85) 654 57 65, fax 675 01 07

( Pomorski, ul. Bażyńskiego 32, 80-309 Gdańsk, tel. (0.58) 554 85 16, fax 552 28 06

( Śląski, PI. Grunwaldzki 8/10, 40-950 Katowice,

   tel. (0.32) 203 68 35, 59 40 10, fax 203 68 34, 59 40 08

( Świętokrzyski, AI. IX Wieków Kielc 3, 25-955 Kielce,

   tel. (0.41) 342 19 68, 342 19 69, fax 344 36 06

( Warmińsko- Mazurski, ul. Kopernika 46a, 10-959 Olsztyn,

   tel. (0.89) 534 91 51, fax 527 76 39

( Wielkopolski, ul. Lindego 4, 60-573 Poznań, tel. (0.61 ) 847 64 31, fax 847 64 39

( Zachodnio-Pomorski, ul. Powstańców Wielkopolskich 33, 70-110 Szczecin,

   tel. (0.91) 482 09 20, 483 67 85, fax 482 79 36

( Ministerstwo Edukacji Narodowej (Departament Młodzieży i Wychowania),
Al. Szucha 25, 00-918 Warszawa, tel. (0.22) 628 81 07

( Ministerstwo Zdrowia (Departament Świadczeń Zdrowotnych), 

ul. Miodowa 15, 00-923 Warszawa, tel. (0.22) 831 15 43

( Państwowa Inspekcja Pracy, Główny Inspektorat Pracy, 

ul. Krucza 38/42, 00-095 Warszawa, tel. (0.22) 661 81 11

( Rzecznik Praw Obywatelskich,
Al. Solidarności 77, 00-090 Warszawa, tel. (0.22) 827 62 61

( Zakład Ubezpieczeń Społecznych (Departament Rehabilitacji),

ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa, tel. (0.22) 623 30 00


Załącznik nr 4

Organizacje pozarządowe

działające na rzecz osób niepełnosprawnych

· Krajowa Rada Osób Niepełnosprawnych, 

 ul. Zamenhofa 8, 00-160 Warszawa, tel. (0.22) 831 40 04

· Ogólnopolski Sejmik Osób Niepełnosprawnych, 

 ul. Zamenhofa 8, 00-160 Warszawa,  tel. (0.22) 831 40 04

· Biuro Porad Obywatelskich, ul. Gałczyńskiego 3, 00-352 Warszawa,

 tel/fax (0.22) 828 12 95

· Związek Stowarzyszeń Biur Porad Obywatelskich, 
 ul. Niska 10/30, 00-176 Warszawa, tel./fax (0.22) 831 63 92,

 e-mail: zsbpo@free.ngo.pl
· Fundacja Młodzieży Niepełnosprawnej „VALIDUS”, ul. Smolna 40, pok. 212, 00-375 Warszawa, tel. (0.22) 826 54 01

· Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR. Turnusy rehabilitacyjne,
      ul. Znanieckiego 14, 03-980 Warszawa, tel. (0.22) 671 79 80

· Fundacja Osób Niepełnosprawnych, ul. Zamenhofa 8, 00-160 Warszawa, 

      tel. (0.22) 831 49 92

· Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niepełnosprawnym Ruchowo, ul. Twarda 51/55, 00-818 Warszawa, tel. (0.22) 697 88 78, 

      http://www.idn.org.pl
· Ogólnopolska Rada Studentów Niepełnosprawnych przy Zrzeszeniu Studentów Polskich, ul. Ordynacka 9, 00-950 Warszawa, tel. (0.22) 828 99 90

· Polski Związek Emerytów Rencistów i Inwalidów, Zarząd Główny,
      Al. Jerozolimskie 30, 00-024 Warszawa, tel. (0.22)  827 09 15, fax 827 18 36

· Polski Związek Głuchych, Zarząd Główny, ul. Podwale 23, 00-261 Warszawa, tel. (0.22) 831 08 96, 831 40 71 (72), fax 635 75 36

· Polski Związek Sportowy Głuchych, ul. Szpitalna 5, kl. A, 00-031 Warszawa, tel. (0.22) 827 44 99, fax 827 95 88

· Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym, Zarząd Główny, ul. Głogowa 2b, 02-639 Warszawa, 

       tel. (0.22) 646 03 14, fax 48 61 62, 

      e-mail: wyzwanie@free.ngo.pl
· Polskie Stowarzyszenie Chorych na Hemofilię, 

      ul. Chocimska 5, 00-957 Warszawa, tel. (0.22) 849 82 53

· Polskie Stowarzyszenie Diabetyków, Zarząd Główny, 

      ul. Chodkiewicza 9-11, 85-065 Bydgoszcz, tel. (0.52) 321 20 14

· Polskie Towarzystwo Rehabilitacji, ul. Marymoncka 34, 01-868 Warszawa, tel. (0.22) 834 04 31
· Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego, Al. Jerozolimskie 65/79, (Hotel Mariott II p.), 00-697 Warszawa, tel. (0.22) 630 72 20, fax 630 72 20
· Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem, Zarząd Główny, 
      ul. Oleandrów 4/10, 00-629 Warszawa, tel. (0.22) 625 50 05, fax 625 70 50

· Stowarzyszenie Ludzi Cierpiących na Padaczkę, Zarząd Główny,

      ul. Fabryczna 57, 15-482 Białystok, tel. (0.85) 675 44 20
· Stowarzyszenie  na  Rzecz Niepełnosprawnych SPES,
      ul. Kościuszki 46, 40-048 Katowice, tel./fax (0.32) 251 73 47,

      e-mail: spes@spes.org.pl
· Stowarzyszenie Przyjaciół Integracji,
      ul. Bohaterów Getta 2, 00-242 Warszawa, tel. (0.22) 831 49 44, fax 635 11 82,

     e-mail: integracja@mkr.net.pl
· Towarzystwo Pomocy Głuchoniewidomym,

      ul. Konwiktorska 7/9, 00-216 Warszawa, tel. (0.22) 831 33 83

Polski Związek Niewidomych, Zarząd Główny,

ul. Konwiktorska 7/9, 00-216 Warszawa,

tel. (0.22) 831 22 71 (do 79), 831 85 32, fax 635 75 36

Okręgi Polskiego Związku Niewidomych

· Okręg Dolnośląski, ul. Grunwaldzka 12 b, 50-355 Wrocław,

       tel. (0.71) 321 25 88, 321 32 02

· Okręg Kujawsko-Pomorski, ul. Powstańców Wlkp. 33, 85-090 Bydgoszcz,

      tel. (0.52) 341 32 81, 341 59 80 

· Okręg Lubelski, ul. Wieniawska 13, 20-071 Lublin, tel. (0.81) 532 18 91 

· Okręg Lubuski, ul. Chrobrego 6, 66-400 Gorzów Wielkopolski,

      tel. (0.95) 722 41 37 

· Okręg Łódzki, ul. Piotrkowska 17, 90-406 Łódź, tel. (0.42) 633 44 18 

· Okręg Małopolski, ul. Berka Joselewicza 2, 31-033 Kraków, 

      tel. (0.12) 422 97 16, 422 80 05, 422 97 16 

· Okręg Mazowiecki, ul. Jasna 22, 00-054 Warszawa, 

      tel. (0.22) 827 21 30, 826 03 65 

· Okręg Opolski, ul. Kościuszki 25/1, 45-063 Opole, tel. (0.77) 454 31 36

· Okręg Podkarpacki, ul. Batorego 9, 35-005 Rzeszów, tel. (0.17) 862 23 28 

· Okręg Podlaski, ul. Malmeda 8, 15-440 Białystok, tel.(0.85) 732 42 83 

· Okręg Pomorski, ul. Jesionowa 10, 80-261 Gdańsk, tel.(0.58) 341 26 83

· Okręg Śląski, ul. Katowicka 77, 41-500 Chorzów, tel. (0.32) 241 37 37, 241 42 57 

· Okręg Świętokrzyski, Pl. Wolności 7, 25-387 Kielce, tel. (0.41) 361 40 39

· Okręg Warmińsko-Mazurski, ul. Mickiewicza 17/3, 10-508 Olsztyn,

      tel. (0.89) 527 54 30,  527 22 11 

· Okręg Wielkopolski, ul. Mickiewicza 29, 60-835 Poznań, 

      tel. (0.61) 847 46 16, 847 46 17 

· Okręg Zachodnio-Pomorski, ul. Marszałka Piłsudskiego 37, 70-423 Szczecin,

        tel. (0.91) 433 83 38

Bank Informacji o Organizacjach Pozarządowych KLON/JAWOR,

ul. Szpitalna 5,  00-031 Warszawa,  tel. (0.22) 828 91 28, fax 828 91 29,

e-mail:klon@klon.org.pl,   http:// www.klon.org.pl
Załącznik nr 5

Organizacje zrzeszające pracodawców osób niepełnosprawnych

i pracowników zakładów pracy chronionej
Krajowa Rada Zatrudnienia Osób Niepełnosprawnych,

ul. Kopernika 38/40, 00-924  Warszawa, tel. (0.22) 827 72 34

· Polska Organizacja Pracodawców Osób Niepełnosprawnych,
      ul. Gałczyńskiego 4, 00-362 Warszawa,

      tel. (0.22) 826 34 96, 826 65 98, 827 18 16, fax 827 28 04,

      e-mail: bzk@pro.onet.pl,   http://www.popon.pl
· Federacja Związków Zawodowych Osób Niepełnosprawnych
      i Pracowników Zakładów Pracy Chronionej,
      ul. Kopernika 38/40, 00-924 Warszawa, tel. (0.22) 827 72 34

· Krajowa Federacja Zakładów Pracy Chronionej, 
      ul. Gałczyńskiego 4, 00-362 Warszawa, tel. (0.22) 828 46 93

· Krajowa Izba Gospodarczo-Rehabilitacyjna,
       ul. Gałczyńskiego 4, 00-362 Warszawa, tel. (0.22) 826 68 04, fax 826 30 38

· Krajowy Związek Rewizyjny Spółdzielni Inwalidów i Spółdzielni 
       Niewidomych, ul. Gałczyńskiego 4, 00-362 Warszawa,

      tel. (0.22) 828 46 94, fax 827 86 80


Załącznik nr 6

Pośrednictwo pracy dla osób niepełnosprawnych


Pośrednictwem pracy dla osób niepełnosprawnych zajmuje się instytucja szczebla samorządowego, jaką jest powiatowy urząd pracy (pup).


Osoby niepełnosprawne mogą się zarejestrować w pup właściwym dla miejsca stałego zamieszkania jako:

1) „bezrobotne” – jeśli nie mają prawa do emerytury lub renty. Oprócz pomocy   w znalezieniu odpowiedniego do stanu zdrowia i kwalifikacji zatrudnienia mają one prawo do zasiłku przysługującego wszystkim bezrobotnym. Aby go uzys-kać trzeba spełniać dwa kryteria: pup nie ma akurat propozycji zatrudnienia dla danej osoby i jednocześnie w ciągu ostatniego półtora roku była ona zatrud-niona co najmniej przez 365 dni,

2) „poszukujące pracy” ( jeśli nabyły prawo do emerytury lub renty. Nie przysłu-guje im wprawdzie prawo do zasiłku dla bezrobotnych, mogą jednak otrzymać pomoc w znalezieniu odpowiedniej pracy.

Adresy pup można otrzymać:

· na szczeblu województwa – we właściwym Urzędzie Wojewódzkim,

· na szczeblu powiatu – w starostwie powiatowym.

Pracodawcy zgłaszają konkretne oferty pracy do właściwych terenowo, ze względu na miejsce firmy, pup.

Od 1997 roku Biura Pośrednictwa Pracy dla Osób Niepełnosprawnych tworzy także Polska Organizacja  Pracodawców Osób Niepełnosprawnych (POPON). Jest to organizacja pozarządowa ( stowarzyszenie pracodawców. Zrzesza ona obec-nie ponad 650 członków ( właścicieli zakładów pracy chronionej, w których zatrud-nionych jest około 65 tysięcy osób, w tym ponad 35 tysięcy niepełnosprawnych. Aktualnie Biura Pośrednictwa Pracy dla Osób Niepełnosprawnych POPON funkcjo-nują we wszystkich Oddziałach Terenowych tej Organizacji (ich adresy podajemy poniżej). Jest w nich zarejestrowanych kilka tysięcy osób niepełnosprawnych poszu-kujących pracy.

Od 1997 roku POPON organizuje ponadto cykliczne Giełdy Pracy i Informacji Osób Niepełnosprawnych. Odbywają się one  we wszystkich tych miastach, w których funkcjonują Biura Oddziałów Terenowych POPON, między innymi w: Krakowie, Poznaniu, Toruniu, Warszawie i we Wrocławiu. Oferty pracy na giełdy mogą zgłaszać zarówno pracodawcy posiadający zakłady pracy chronionej, jak i firmy z tzw. otwar-tego rynku pracy tworzące stanowiska przystosowane dla osób niepełnosprawnych.

Biura Oddziałów Terenowych POPON

· Bydgoszcz,  85-317, ul. Okrzei 10, tel. (0.52) 348 63 83 

e-mail: poponbydgoszcz@pro.onet.pl
· Częstochowa,  42-200, ul. Rejtana 25/35, tel. (0.34) 366 38 66 
e-mail: 89141691@pro.onet.pl
· Gdańsk,  80-309, ul. Bażyńskiego 32, tel. (0.58) 552 47 31

· Katowice,  40-032, ul. Dąbrowskiego 23, tel. (0.32) 201 60 40 (41)
e-mail: mirka@clan.pl
· Kraków,  31-527, ul. Supniewskiego 7, tel. (0.12) 412 78 88

e-mail: pomponiks@poczta.onet.pl: 

· Łódź,  90-248, ul. POW 26, tel. (0.42) 633 32 75
e-mail: poponlodz@pulsmed.com.pl
· Poznań,  61-131, ul. Wiankowa 3, tel. (0.61) 875 26 92 (97)
e-mail: popon.poznan@pro.onet.pl
· Rzeszów,  35-310,  ul. Rejtana 10, tel. (0.17) 857 75 56
e-mail: poponop@pro.onet.pl
· Tarnów,  33-100, ul. Sikorskiego 5, tel. (0.14) 22 11 81 wew. 112
e-mail: popon@mail.zetosa.com.pl
· Toruń,  87-100, ul. Szosa Lubicka 34, tel. (0.56) 659 19 46
e-mail: popon_torun@pro.onet.pl
· Warszawa,  00-362, ul. Gałczyńskiego 4, tel. (0.22) 826 65 90

e-mail:popon@poczta.wp.pl

· Wrocław,  50-053, ul. Szewska 6/7, tel. (0.71) 343 39 60

e-mail: biuro@wroclaw.popon.pl 

BIURO ZARZĄDU KRAJOWEGO POPON,

ul. Gałczyńskiego 4, 00-362 Warszawa,

tel. (0.22) 826 34 96, 826 65 98, 827 18 16, fax (0.22) 827 28 04

e-mail: bzk@pro.onet.pl    http://www.popon.pl
Ogólnopolska Giełda Pracy Osób Niepełnosprawnych (OGPON)

W końcu października 1999 roku rozpoczęła działalność Ogólnopolska Giełda Pracy Osób Niepełnosprawnych (OGPON). Giełda jest wspólnym przedsięwzięciem Polskiej Organizacji Pracodawców Osób Niepełnosprawnych, ZPCH „IMPEL” S.A, radiowej Trójki i „Gazety Wyborczej”. Służyć ma szybszemu i skuteczniejszemu kojarzeniu pracodawców z potencjalnymi pracownikami. Stanowi odpowiedź na liczne sygnały zgłaszane przez radiosłuchaczy do Trójkowego Forum Osób Niepełno-sprawnych, a zarazem kontynuację i poszerzenie działalności POPON w zakresie zatrudniania osób niepełnosprawnych.    

Giełda jest dostępna dla wszystkich zainteresowanych tj. osób niepełno-sprawnych poszukujących pracy oraz pracodawców dysponujących wolnymi miejscami pracy.  

· Centralne Biuro Giełdy mieści się w Warszawie, przy ul. Marszałkowskiej 55/73 m. 61, tel. (0.22) 629 77 26, fax (0.22) 629 68 46. Czynne jest od poniedziałku do piątku w godz. 8.00-16.00.  Kontakt z Biurem możliwy jest także z każdego miejsca w kraju za pośrednictwem bezpłatnej infolinii nr 0 800 477 322 (czynnej przez całą dobę).

· Giełda działa także w internecie na stronach:   

· http://www.impel.com.pl/giełda 

· http://www.radio.com.pl/trójka
· http://www.gazeta.pl
· http://www.popon.pl  

· e-mail: jtoc@impel.com.pl


Załącznik nr 7

Wybrane międzynarodowe adresy internetowe 

zawierające odsyłacze do innych organizacji

http://www.ilo.org
Międzynarodowa Organizacja Pracy ( International Labour Organization (ILO).

Informacje zarówno dla pracodawców, jak i osób niepełnosprawnych, w Sekcji Zatrudnienie i Szkolenia (Employment and Training Department). 

Obejmuje informacje na temat zatrudnienia niepełnosprawnych w Europie Środkowej  i Wschodniej.

http://www.gladnet.org
Światowa Sieć Badań Stosowanych nad Zatrudnieniem i Szkoleniem Niepełno-sprawnych ( Global Applied Disability Research Network for Employment and Training (GLADNET).

Obszerne praktyczne dane światowe, projekty badawcze i ich wyniki oraz przykładowe opisy stanowisk pracy i pracy wykonywanej przez osoby niepełnosprawne.

http://www.pcepd.gov
Komitet do Spraw Zatrudnienia Osób Niepełnosprawnych przy Prezydencie USA.

Obszerne dane na temat przepisów prawnych i źródeł informacji dla osób niepełno-sprawnych i dla pracodawców w Stanach Zjednoczonych.

http://www.disability.gov.uk
Prawa Niepełnosprawnych w Wielkiej Brytanii ( Disability Rights in the United Kingdom.

Obszerne dane na temat przepisów prawnych i źródeł informacji dla osób niepełno-sprawnych i pracodawców w Wielkiej Brytanii.

http://www.rnib.org.uk
Informacje dla osób niepełnosprawnych i pracodawców w Wielkiej Brytanii.

http://www.afb.org
Informacje dla osób niepełnosprawnych i pracodawców w USA.


Załącznik nr 8

Ogólnopolskie czasopisma specjalistyczne

poświęcone problemom zatrudniania osób niepełnosprawnych

· „Kompendium Ekonomiczno-Prawne Zakładów Pracy Chronionej” 

Miesięcznik ( ukazuje się od 1997 roku. Czasopismo przeznaczone jest dla właścicieli i kadry kierowniczej ZPCH. Na jego łamach publikowane są akty prawne regulujące funkcjonowanie ZPCH: ustawy i akty wykonawcze wraz ze szczegółowym komen-tarzem. Prezentowane są w nim  również interpretacje przepisów prawnych i porady prawne, wyjaśnienia Ministerstwa Finansów, Pracy i Polityki Społecznej, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych  oraz aktualne informacje z innych instytucji szczebla cen-tralnego związane z problemami ekonomiczno-prawnymi zatrudniania osób niepełno-sprawnych. Czasopismo jest dostępne w prenumeracie oraz w sprzedaży wysyłkowej.

Wydawca: Polska Organizacja Pracodawców Osób Niepełnosprawnych.

Adres Redakcji: ul. Gałczyńskiego 4, 00-362 Warszawa, 

tel. (0.22) 826 34 96, 827 18 16, fax 827 28 04
· „Pochodnia”

Miesięcznik – ukazuje się od 1947 roku. Czasopismo społeczne poświęcone w całości sprawom osób niewidomych i słabo widzących. Prezentuje problemy środowiska, promuje aktywność zawodową i sukcesy sportowe jego przedstawicieli, a także metody rehabilitacji i leczenia poważnych uszkodzeń wzroku. Zawiera szczegółowe relacje z ważnych dla tego środowiska wydarzeń zarówno krajowych, jak i zagra-nicznych. Czasopismo publikowane w druku powiększonym i w brajlu, część nakładu wydawana ponadto na kasetach.  Dostępne w prenumeracie.

Wydawca: Zarząd Główny Polskiego Związku Niewidomych.

Adres Redakcji: ul. Konwiktorska 7/9, 00-216 Warszawa, tel. (0.22) 635 32 12

· „Dłonie i Słowo”

Kwartalnik – ukazuje się od 1996 roku. Czasopismo społeczne poświęcone proble-mom bardzo specyficznej grupy osób niepełnosprawnych z jednoczesnym uszkodze-niem wzroku i słuchu. Omawia zagadnienia ważne dla tego środowiska, między innymi sprawy związane z zatrudnianiem i aktywnością społeczną. Prezentuje osiąg-nięcia osób głuchoniewidomych przybliżając ich problemy całemu społeczeństwu. Czasopismo publikowane w druku powiększonym. Dostępne w prenumeracie. 

Wydawca: Towarzystwo Pomocy Głuchoniewidomym.

Adres Redakcji: Kontakt korespondencyjny – Bohdan Jacórzyński, 

ul. Klaudyny 16 m. 106, 01-684 Warszawa, tel. (0.22) 834 02 92

· „Nasze Sprawy”.
Pismo rehabilitacyjno-gospodarcze Zakładów Pracy Chronionej
Miesięcznik ( ukazuje się od 1990 roku. Zawiera reportaże z ZPCH i relacje z imprez handlowych z udziałem tychże zakładów. Prezentuje opinie przedstawicieli środo-wiska na temat polityki zatrudniania osób niepełnosprawnych. Przedstawia ludzi, którzy przezwyciężając własną niepełnosprawność osiągają sukcesy w życiu zawo-dowym, sporcie, nauce. Popularyzuje działalność stowarzyszeń działających na rzecz osób niepełnosprawnych. Czasopismo dostępne w prenumeracie. 

Wydawca: Agencja „Nasze Sprawy”.

Adres Redakcji: ul. Sokolska 3, 40-084 Katowice, tel./fax: (0.32) 253-05 41, 59 62 21 

· „Zakłady Pracy Chronionej.

Rehabilitacja(Prawo(Finanse(Zarządzanie(Technika” 

Miesięcznik poświęcony problemom ZPCH – ukazuje się od 1998 roku. Zawiera infor-macje o sytuacji w zakresie tworzenia i nowelizowania przepisów dotyczących zatrud-nienia w warunkach chronionych, materiały publicystyczne poświęcone zagadnieniom rehabilitacji zawodowej, społecznej i leczniczej, relacje z wydarzeń w środowisku ZPCH. Czasopismo jest dostępne w prenumeracie 

Wydawca: Krajowa Izba Gospodarczo-Rehabilitacyjna.
Adres Redakcji: ul. Gałczyńskiego 4, 00-362 Warszawa, 

tel. (0.22) 826 68 04, fax 826 30 38


Załącznik nr 9

Telepraca – chałupnictwo XXI wieku

Telepraca to nowa, atrakcyjna zwłaszcza dla pracodawców forma zatrudniania, której zastosowanie stało się możliwe przede wszystkim dzięki zwiększonej dostęp-ności nośników informacji: telefonów, komputerów, faksów oraz usług zapewniających otwartość sieci elektronicznych (w tym internetu).

Telepraca oferuje nowe możliwości. Najpopularniejszą jej odmianą jest telepraca domowa, gdzie pracownik zamiast dojeżdżać do siedziby firmy, powierzoną pracę wykonuje w miejscu zamieszkania.

Osoby niepełnosprawne a telepraca

· Telemarketing

Przykładem pracy wykonywanej przez telefon jest praca w telemarketingu. Jako telemarketerzy mogą pracować właśnie osoby niepełnosprawne; szczególne predys-pozycje do takiej pracy mają osoby niewidome i słabo widzące. Potrafią doskonałe wyczuć potrzeby rozmówców, nawiązywać i podtrzymywać z nimi kontakt. Dzięki dużej wrażliwości i umiejętnościom wsłuchiwania się są w stanie szybko zorientować się, jaki rodzaj towarów lub usług wstępnie zainteresował klienta. Mają często zdolności negocjacyjne, są też uprzejme, chętne i zaangażowane.

Telemarketerzy potrafią wyszukać i zainteresować nowych klientów ofertą firmy    a także, korzystając z wcześniej nawiązanych kontaktów, zadzwonić do byłych klientów oferując nowe towary lub usługi, złożyć życzenia noworoczne w imieniu kierownictwa swojej firmy albo przypomnieć, że kończy się klientowi ubezpieczenie, abonament lub prenumerata.

· Pisanie tekstów reklamowych

Wiele osób z uszkodzeniem wzroku natura wyposażyła w talent literacki. Piszą wiersze lub opowiadania. Mogą zatem w firmach zajmujących się reklamą układać hasła i slogany reklamowe oraz pisać różne teksty.

· Informacja i usługi telefoniczne

Osoby niewidome mogą obsługiwać telefony zaufania, udzielać informacji przez telefon, opowiadać bajki dzieciom zapracowanych rodziców. Jako osoby niepełno-sprawne są często zorientowane na pomoc innym. Mają też zazwyczaj wiele cierpliwości i wyrozumiałości. Lubią czuć się potrzebne, dlatego na przykład, pracując w telefonie zaufania, nie okażą zniecierpliwienia lub znudzenia.

Telepraca domowa 

Telepraca domowa oszczędza czas i pieniądze, jest korzystna zarówno dla praco-dawcy jak i pracownika. 

· Pracownik ( oszczędza na czasochłonnych i kosztownych dojazdach do pracy, może pracować w zaciszu domowym w dogodnych dla siebie godzinach, korzystać    z internetu lub telefonu w okresach tańszej taryfy lub łatwiejszego uzyskania kontaktów z klientami.

· Pracodawca – zatrudnia pracowników wydajnych, płaci im za faktycznie wyko-naną pracę, oszczędza na wydatkach związanych z wynajmowaniem powierzchni biurowej, może zatrudniać pracowników mieszkających w rejonach, w których jednostkowe koszty wykonywanej pracy są niskie, na przykład w rejonach o wysokim bezrobociu. Pracodawca może znacznie obniżyć koszty wykonywanej przez telepracownika pracy, mając jednocześnie kontrolę nad jej efektami.

Telepracownik

Pod tym pojęciem rozumie się osobę pracującą w domu w pełnym wymiarze godzin lub na części etatu. Może też oznaczać kogoś, kto dojeżdża z niewielkiej odległości do telecentrum zamiast podróżować do znacznie bardziej oddalonej siedziby firmy. 

Telepracownik może mieszkać na wsi lub w oddalonym mieście i pracować na odległość przez kilka lub kilkanaście dni w miesiącu, w pozostałe zaś dojeżdżać do pracy (tylko w te dni będzie potrzebował miejsca w siedzibie firmy).

Telepracownikiem może być osoba, której obecność w domu jest niezbędna ze względu na opiekę nad przewlekle chorym, zajmowanie się małymi dziećmi lub inną osobą o ograniczonej sprawności. Świadczy ona pracę dzięki nowoczesnym przyrządom pozwalającym pracować z pomocą komputera, telefonu, itp. Osoby niewi-dome i słabo widzące mogą wykonywać większość prac związanych z telepracą.

Telecentra

Poszczególne działy firmy mogą znajdować się w różnych miejscach, nawet w róż-nych miastach, komputery i telekomunikacja umożliwiają dowolnemu zespołowi ludzi wspólną pracę niezależnie od tego, czy znajdują się w tym samym biurze, mieście lub też kraju. Te możliwości oferują telecentra, do których dojeżdżają pracownicy. 

Przez telecentra rozumiemy biura, których lokalizacja jest najbardziej odpowiednia dla określonej grupy pracowników, na przykład są one usytuowane najbliżej lub dojazd do nich komunikacją miejską nie stanowi problemu. Potrzeby „zespołowej” pracy uzyskuje się za pośrednictwem sieci elektronicznych. Telecentra mogą być własnością jednej firmy. Firma może też wynajmować jedno lub więcej stanowisk roboczych w telecentrum należącym do innej instytucji (na przykład w gminnym telecentrum).

W pierwszej fazie organizowania tej nowej formy pracy telepracownik może wykonywać pracę w domu, na przykład na własnym lub udostępnionym przez firmę komputerze, po wykonaniu pracy jej efekty wysłać do zatrudniającej go firmy pocztą elektroniczną lub dostarczać je na dyskietce. 

Status osoby wykonującej telepracę nie zawsze będzie odpowiadał pracownikowi pozostającemu wcześniej w zatrudnieniu na tradycyjnych zasadach, forma ta będzie wymagała zapewne nowych regulacji prawnych i nowego regulaminu pracy.

Formy zatrudnienia w telepracy domowej

Telepracownik może być zatrudniony na podstawie indywidualnej umowy o pracę. Może też pracować okresowo, podpisując umowę o dzieło lub umowę zlecenia.

Telepracownik może również zarejestrować własną działalność gospodarczą, opłacać samemu składki na ZUS i rozliczać się z fiskusem. Tak mogą pracować specjaliści z różnych dziedzin, prowadzący swoje interesy na bazie sieci informatycz-nych, świadcząc pracę dla jednej lub kilku firm.

Korzyści związane z wprowadzeniem telezatrudnienia

Dla pracodawców:
· zmniejszenie zapotrzebowania na powierzchnię biurową,

· przyciąganie pracowników, specjalistów,

· zmniejszenie absencji,

· zwiększenie satysfakcji z pracy,

· zmniejszenie liczby nadgodzin,

· poprawa „dyspozycyjności” pracowników,

· zmniejszenie kosztów dojazdów,

· zwiększenie produktywności,

· obniżenie kosztów pracy.

Dla pracowników:
· zmniejszenie kosztów i czasu dojazdów,

· wyeliminowanie nieproduktywnych przerw w pracy, 

· umożliwienie osobistej kontroli nad warunkami w miejscu pracy,

· umożliwienie lepszego wykorzystania własnego czasu,

· zwiększenie sfery prywatności,

· umożliwienie wykonywania pracy w czasie najbardziej produktywnym,

· zmniejszenie kosztów zakupu odpowiednich ubiorów do pracy,

· umożliwienie spędzania większej części dnia z rodziną i ułatwienie ewentualnej opieki nad wymagającym jej członkiem, na przykład małym dzieckiem czy osobą starszą.

Dla rynku pracy i społeczeństwa:

· stworzenie bazy dla rozwoju nowych usług i produkcji,

· poprawa produktywności i wydajności firm,

· przyspieszenie restrukturyzacji zatrudnienia,

· ułatwienie zdobycia nowych rynków,

· poprawa jakości życia poprzez wprowadzenie nowych usług,

· „przybliżenie” oddalonych rejonów do centrum,

· oszczędzanie energii i środowiska poprzez zmniejszenie natężenia ruchu ulicznego, 

· stworzenie miejsc pracy w rejonach słabych ekonomicznie o wysokim bezrobociu,

· umożliwienie podjęcia zatrudnienia osobom niepełnosprawnym ruchowo, słabo widzącym i niewidomym,

· stworzenie systemu „dzielenia się pracą”.

Problemy i niebezpieczeństwa związane z wprowadzeniem telezatrudnienia

Dla pracodawców:

· zmniejszenie bezpośredniej kontroli nad pracownikami,

· ograniczenie kontaktów osobistych ze współpracownikami,

· niebezpieczeństwo pojawienia się problemów związanych z awariami technicznymi sprzętu,

· konieczność lepszej organizacji pracy,

· ograniczenie merytoryczne do niektórych tylko prac.

Dla pracowników:

· poczucie samotności i izolacji,

· pracoholizm,

· utrudnienie tradycyjnej komunikacji i spontanicznej wymiany informacji,

· ograniczenie dostępu do wyposażenia biurowego,

· stworzenie poczucia stałego pobytu w miejscu pracy,

· wyeliminowanie „gabinetu” i poczucia statusu z nim związanego,

· brak świąt, zasiłków chorobowych i innych uprawnień związanych z tradycyjnym stosunkiem pracy.

Dla rynku pracy i społeczeństwa:

· dezintegracja kolektywnych form pracy,

· wzrost znaczenia nietypowych form zatrudnienia, pozbawiających zatrudnionych poczucia bezpieczeństwa,

· osłabienie tradycyjnych systemów kształcenia zawodowego, (mistrz – czeladnik, uczeń)

· polaryzacja na zatrudnionych tradycyjnie i peryferyjnie,

· wpływ na życie rodzinne poprzez obecność pracy w domu,

· likwidacja miejsc pracy i zmniejszenie wpływów z podatków.


Załącznik nr 10

Programy celowe przeznaczone dla pracodawców

i aktywnych zawodowo osób niepełnosprawnych


W kwietniu 2000 roku Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych przystąpił do realizacji czterech programów celowych Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych. Programy te są skierowane do osób niepełnosprawnych aktywnych zawodowo, a także, po raz pierwszy, do pracodawców zatrudniających osoby niepełnosprawne.


Dwa z nich: „Braille 2000” i „Drogowskaz” to zupełnie nowe programy, pozo-stałe, tj. „Pegaz” i „Komputer dla Homera”, stanowią kontynuację już realizowanych i cieszących się dużym zainteresowaniem programów ubiegłorocznych.  


Osoby niewidome oraz ich pracodawców zainteresować mogą szczególnie dwa spośród wymienionych programów tj.: „Komputer dla Homera” oraz „Braille 2000”.

„Komputer dla Homera”

Celem programu jest pomoc finansowa dla osób niewidomych i słabo wi-dzących  umożliwiająca  zakup  nowoczesnego  sprzętu  komputerowego  wraz z oprzyrządowaniem. Adresatami tego programu są między innymi osoby niepełno-sprawne w wieku aktywności zawodowej. W ramach dofinansowania można zakupić: komputer, drukarkę, monitor, oprogramowanie oraz inny sprzęt specjalistyczny, na przykład: syntezator mowy i monitor brajlowski. Ze środków PFRON finansowane jest w tym programie  szkolenie  w zakresie obsługi komputera.    

Maksymalna kwota pożyczki, o którą ubiegać się może osoba niepełnosprawna, wynosi:

· w przypadku zakupu podstawowego zestawu sprzętu komputerowego lub jego elementów oraz oprogramowania – dziesięciokrotne przeciętne wynagrodzenie,
· w przypadku zakupu specjalistycznego sprzętu uzupełniającego podstawowy zestaw komputerowy – trzydziestokrotność przeciętnego wynagrodzenia.

Nieoprocentowana pożyczka ze środków PFRON udzielana jest na okres 5 lat, przy czym, aby ją otrzymać, niezbędny jest udział własny osoby ubiegającej się o nią    w wysokości 10 procent.

Z programu wyłączone są te osoby, którym udzielono dofinansowania ze środków PFRON na zakup sprzętu komputerowego w ramach innych programów celowych     w ciągu ostatnich trzech lat.

Na realizację programu „Komputer dla Homera” przeznaczono w bieżącym roku 15 milionów złotych. Będzie on kontynuowany również w latach następnych. Wnioski należy składać w Oddziałach Terenowych PFRON w  terminie 10 kwietnia – 31 maja. 

„Braille 2000”

Jest to program celowy skierowany do pracodawców prowadzących zakłady pracy chronionej zatrudniające osoby niewidome. Jego celem jest zwiększenie zatrudnienia osób niewidomych i konkurencyjności wyrobów wytwarzanych przez te zakłady.

Adresatami tego programu są pracodawcy posiadający status ZPCH, którzy:

· zatrudniają co najmniej 10 procent osób niewidomych w stosunku do ogółu zatrudnionych, w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy,  

· nie posiadają zobowiązań wobec PFRON.


W ramach  programu „Braille 2000” pracodawcy mogą ubiegać się o częściową refundację wynagrodzeń osób niewidomych. Wysokość refundacji określa się tu jako iloczyn średniej arytmetycznej liczby etatów, na których zatrudnione były osoby niepełnosprawne – niewidome w okresie, którego dotyczy wniosek o refundację, kwoty 75 procent najniższego wynagrodzenia obowiązującego w miesiącu, którego dotyczy wniosek i liczby miesięcy, za które nastąpi refundacja. 


Refundacja może być realizowana za okres miesiąca lub trzech miesięcy, decyduje o tym wyłącznie wnioskodawca. 


Program „Braille 2000” ma być realizowany do końca tego roku. Wnioski na refundację można składać od 1 kwietnia. Na jego realizację przeznaczono 10 milionów złotych.

„Pegaz” i „Drogowskaz”


Te dwa programy skierowane są głównie do osób niepełnosprawnych w wieku aktywności zawodowej, przede wszystkim z dysfunkcją narządu ruchu.


Program „Pegaz” stanowi powtórzenie jego ubiegłorocznej edycji. Jego celem jest realizacja prawa osób niepełnosprawnych do swobodnego poruszania się i przemie-szczania poprzez likwidację barier transportowych uniemożliwiających lub utrudnia-jących im funkcjonowanie w życiu społecznym i zawodowym. Mogą w nim uczest-niczyć między innymi pełnoletnie osoby niepełnosprawne posiadające ważne orzecze-nie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności z powodu dysfunkcji narządu ruchu a także zaliczone do lekkiego stopnia niepełnosprawności z dysfunkcją obu kończyn. Warunkiem uczestnictwa w programie jest osiąganie dochodu w rozu-mieniu przepisów o podatku dochodowym od osób fizycznych. 


W ramach programu mogą być dofinansowane koszty: zakupu samochodu osobo-wego bez oprzyrządowania, zakupu samochodu osobowego oprzyrządowanego fabrycznie stosownie do rodzaju dysfunkcji, zakupu i montażu oprzyrządowania do samochodu osobowego. 


Maksymalna kwota pożyczki wynosi w tym programie 20 000 złotych. Pożyczka ta jest w formie nieoprocentowanej udzielana przez PFRON na okres 5 lat. Niezbędny jest przy tym udział własny pożyczkobiorcy w kwocie nie mniejszej niż 10 procent ceny zakupu samochodu.


Program „Pegaz” ma być realizowany przez trzy lata. Wnioski należy składać corocznie w okresie od 10 kwietnia do 31 maja. W 2000 roku na realizację tego programu przeznaczono 50 milionów złotych. 


Przez trzy lata ma być realizowany także program celowy „Drogowskaz”. Jego celem jest pomoc osobom niepełnosprawnym w zaopatrzeniu w przedmioty ortopedyczne, środki pomocnicze oraz umożliwienie komunikowania się (dotyczy to osób głuchych).


W ramach tego programu, obejmującego swym zasięgiem najliczniejszą grupę niepełnosprawnych, także w wieku aktywności zawodowej:

· osoby z orzeczonym stopniem niepełnosprawności mogą zakupić nowe bądź dokonać naprawy używanych wcześniej przedmiotów ortopedycznych; 

· osoby z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności z powodu braku lub znacznego niedowładu obu kończyn górnych mogą otrzymać dofinansowanie do zakupu sprzętu komputerowego;

· osoby z orzeczonym znacznym stopniem niepełnosprawności, u których dysfunk-cja jednej lub obu kończyn dolnych z jednoczesną dysfunkcją jednej lub obu koń-czyn górnych uniemożliwia poruszanie się na wózku inwalidzkim o napędzie ręcz-nym, mogą otrzymać dofinansowanie do zakupu wózka o napędzie elektrycznym;

· osoby niepełnosprawne z powodu dysfunkcji narządu słuchu lub mowy (która powstała w okresie pełnoletności) mogą ubiegać się o sfinansowanie szkolenia   w zakresie nauki języka migowego. O takie sfinansowanie mogą również ubiegać się tłumacze języka migowego w celu podwyższenia kwalifikacji.

Na realizację programu „Drogowskaz” przeznaczono w 2000 roku 40 milionów złotych.

Szczegółowe informacje na temat wszystkich programów celowych realizowanych w roku 2000 i latach następnych oraz wnioski niezbędne do ubiegania się o dofi-nansowanie otrzymać można w Oddziałach Terenowych PFRON, których wykaz publikujemy na stronie 74 niniejszego poradnika.


Załącznik nr 11

Rady dla pracodawców opracowane przez Komitet do Spraw 

Zatrudnienia Osób Niepełnosprawnych przy Prezydencie USA
Czego nie należy robić:

  •
Nie należy z góry zakładać, że osób niepełnosprawnych nie da się zatrudnić.

  •
Nie należy z góry zakładać, że osobom niepełnosprawnym brakuje niezbędnego do zatrudnienia wykształcenia i kwalifikacji.

  •
Nie należy z góry zakładać, że osoby niepełnosprawne nie chcą pracować.

  •
Nie należy z góry zakładać, że alkoholizm i nadużywanie narkotyków tak na prawdę nie są niepełnosprawnością.

  •
Nie należy pytać w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej, czy kandydat jest niepełno-sprawny. 

  •
Nie należy z góry zakładać, że są określone zawody, które lepiej niż inne nadają się dla osób niepełnosprawnych. 

  •
Nie należy zatrudniać osoby niepełnosprawnej, jeśli stanowi ona istotne zagroże-nie dla zdrowia i bezpieczeństwa publicznego, przy czym nie ma właściwych możliwości ograniczenia takiego ryzyka czy zagrożenia.

  •
Nie należy z góry zakładać, że pracodawca musi nadal zatrudniać niepełno-sprawnego pracownika, który nie posiada odpowiednich kwalifikacji.

  •
Nie należy z góry zakładać, że aktualne kierownictwo firmy będzie musiało przejść specjalne przeszkolenie, by nauczyć się pracować z osobami niepełno-sprawnymi.

•
Nie należy z góry zakładać, że koszty ubezpieczenia od następstw nieszczęśli-wych wypadków wzrosną w rezultacie zatrudnienia osoby niepełnosprawnej.

  •
Nie należy z góry zakładać, że środowisko pracy jest niebezpieczne dla niepełno-sprawnego pracownika.

  •
Nie należy góry zakładać, że niezbędna adaptacja stanowiska pracy musi być kosztowna.

  •
Nie należy wyobrażać sobie, jak by się wykonywało jakąś pracę, gdyby samemu było się osobą w taki sposób niepełnosprawną, jak kandydat na pracownika.

  •
Nie należy z góry zakładać, że nie ma w naszej firmie żadnej pracy, którą mogłaby wykonywać osoba niepełnosprawna.

  •
Nie należy dokonywać oceny przyszłego pracownika pod kątem wiedzy medycznej.

  •
Nie należy z góry zakładać, że człowiek niepełnosprawny nie jest w stanie wykonywać pracy z powodu swego kalectwa.

  •
Nie należy z góry zakładać, że nasza firma stanowi otoczenie przyjazne i łatwo dostępne.

Co należy robić:

  •
Należy nauczyć się znajdować i zatrudniać osoby niepełnosprawne.

  •
Należy nauczyć się, w jaki sposób porozumiewać się z osobami niepełno-sprawnymi.

  •
Należy upewnić się, czy wnioski o pracę i inne firmowe formularze nie zawierają pytań związanych z niepełnosprawnością i czy są przygotowane w formie dostępnej dla wszystkich osób niepełnosprawnych.

  •
Należy zastanowić się nad sformułowaniem na piśmie opisów poszczególnych stanowisk pracy, określających podstawowe obowiązki związane z wykony-wanymi na nich zadaniami.

  •
Należy upewnić się,  czy  wymagania  dotyczące  badań  lekarskich  są  zgodne z aktualnymi przepisami dotyczącymi zatrudniania osób niepełnosprawnych.

  •
Należy rozluźnić się w czasie rozmowy i ułatwić to samo kandydatowi.

  •
Należy zapewnić kandydatowi niezbędną adaptację stanowiska pracy, umożli-wiającą konkurowanie o to stanowisko z innymi osobami.

  •
Należy osobę niepełnosprawną traktować tak samo, jak traktowałoby się każde-go innego kandydata czy pracownika ( z godnością i szacunkiem.

  •
Należy wiedzieć, że wśród osób chronionych przez prawo są chorzy na AIDS, choroby nowotworowe, osoby po wypadkach, z uszkodzeniem mózgu, upośle-dzone umysłowo, niesłyszące, niewidome oraz mające trudności z uczeniem się.

  •
Należy rozumieć, że dostępność oznacza nie tylko łatwość dotarcia dzięki właściwemu środowisku fizycznemu, ale także, na przykład, dostępność formu-larzy dla osób z uszkodzeniem wzroku czy ograniczonymi możliwościami intelektualnymi lub nawet dostępność instalacji alarmowych/dźwiękowych dla osób niesłyszących.

  •
Należy stworzyć system prowadzenia i ochrony poufnych danych medycznych.

  •
Należy przeszkolić przełożonych w zakresie dokonywania odpowiednich zmian.


Załącznik nr 12

Fundacja  AWARE  Europe

Misja
Fundacja AWARE Europe jest polską organizacją pozarządową działającą na rzecz osób niepełnosprawnych na terenie Europy Środkowej i Wschodniej. Jej celem jest opracowywanie, realizowanie i upowszechnianie rozwiązań rehabilitacyjnych mających na celu tworzenie równych szans oraz warunków do osiągania samodzielności życiowej      i pełnej integracji tych osób w społeczeństwie. 

Wyzwanie

Tysiące osób niepełnosprawnych w Polsce i w tej części Europy pragnie współza-wodniczyć z pełnosprawnymi na rynku pracy, troszczyć się o siebie, o swoje rodziny       i brać czynny  udział  w  życiu  społecznym. Wielu z nich nie ma pracy, mieszka samotnie lub w domu pomocy społecznej i ma ograniczony dostęp do informacji oraz świadczeń rehabilitacyjnych.  

Cele 

· Prowadzenie badań w celu zidentyfikowania i udokumentowania potrzeb osób niepełnosprawnych, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb nie zaspokojonych.

· Prowadzenie działalności edukacyjnej dla osób niepełnosprawnych, ich rodzin           i innych osób z ich otoczenia. 

· Informowanie pracodawców, polityków i opinii społecznej o korzyściach płynących    z pełnej integracji niepełnosprawnych w społeczeństwie. 

· Kształcenie rehabilitantów i innych specjalistów, takich jak na przykład pracownicy socjalni i personel medyczny, na rozmaitych poziomach ( od programów akade-mickich po warsztaty szkoleniowe, szkolenie samopomocowe i kursy korespon-dencyjne. 

· Opracowywanie i weryfikowanie metod i modeli rehabilitacji. 

· Opracowywanie, tłumaczenie, publikowanie i rozpowszechnianie materiałów przez-naczonych dla określonych grup specjalistów, osób niepełnosprawnych i dla osób    z ich otoczenia.

· Współpraca z organizacjami i osobami, które działają na rzecz tworzenia równych szans dla osób niepełnosprawnych w społeczeństwie. 

Zgodnie ze Statutem Fundacji, jej działalność może dotyczyć każdej grupy niepełnosprawnych, szczególną jednak uwagę AWARE Europe zwraca na środo-wisko osób niewidomych i słabo widzących ( dotychczasowe i planowane na najbliższą przyszłość przedsięwzięcia wiążą się z osobami z uszkodzeniem wzroku.

Osiągnięcia

Choć Fundacja AWARE Europe istnieje dopiero 2 lata, jej twórcy rozpoczęli działalność już w 1994 roku. Uzyskano wówczas pierwszy grant na kształcenie specja-listów do pracy z osobami z uszkodzeniem wzroku. Fundacja zaistniała dzięki zachęcie  i pomocy ze strony Instytutu Społeczeństwa Otwartego (OSI) Fundacji Sorosa w Buda-peszcie, sponsora jej pionierskich poczynań. Ów pierwszy projekt dobiega właśnie końca. W ramach trzech edycji unikalnych w tej części Europy podyplomowych studiów udało się wykształcić 33 specjalistów w zakresie rehabilitacji podstawowej i samo-dzielnego poruszania się osób niewidomych i słabo widzących. Jest wśród nich 7 reha-bilitantów z innych krajów  Europy Środkowej ( Litwy, Czech, Słowacji i Węgier.


Fundacja uzyskała też dotacje na trzy inne projekty. Dwa zostały już zakończone: „Specjalne pomoce techniczne w rehabilitacji zawodowej osób słabo widzących” (w ra-mach grantu z Canada Fund) i „Strategie szukania pracy przez kobiety z uszkodzeniem narządu  wzroku” (w ramach grantu z British Know How Fund). Niniejszy „Poradnik pracodawcy osób niewidomych i słabo widzących” powstał w ramach trzeciego projektu, na który podstawową dotację AWARE Europe uzyskała z Ambasady USA. W uznaniu dla osiągnięć Fundacji, Instytut Społeczeństwa Otwartego w Budapeszcie dofinansował ten projekt w ramach tzw. matching funds.

Fundacja stale współpracuje z Wyższą Szkołą Pedagogiki Specjalnej w Warszawie, z którą zawarła formalne porozumienie, a w której współzałożycielka i prezes AWARE Europe, Antonina Adamowicz-Hummel, jest pracownikiem naukowym, z Polskim Związ-kiem Niewidomych, Polską Organizacją Pracodawców Osób Niepełnosprawnych, Stowarzyszeniem Pomocy Niematerialnej „Szansa”, Centrum Promocji Kobiet, a także   z organizacjami osób niepełnosprawnych i z uczelniami w innych krajach Europy Środkowej.  

Współzałożycielką Fundacji i przewodniczącą jej Rady jest Anne Yeadon, prezes organizacji pozarządowych AWARE USA i AWARE UK w Wielkiej Brytanii. Organi-zacje te są stałymi partnerami AWARE Europe. Fundacja współpracuje też z Pennsyl-vania College of Optometry w Filadelfii i z Uniwersytetem Kyushiu w Japonii, gdzie Anne Yeadon jest obecnie profesorem. 

Zamierzenia

W kwietniu 2000 roku AWARE Europe, wspólnie ze Stowarzyszeniem Pomocy Niematerialnej „Szansa” w Krośnie, jako organizacją wiodącą, złożyła wniosek o dotację celową do Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej na realizację pilotażowego projektu dotyczącego przygotowania do poszukiwania i podjęcia zatrudnienia przez bezrobotną młodzież oraz młodzież wchodzącą na rynek pracy. Dwa pilotażowe 7-dniowe warsztaty szkoleniowe przeznaczone będą dla młodzieży niewidomej i słabo widzącej w wieku do 24 lat, łącznie około 30-32 osób z terenu całego kraju. Zadaniem Fundacji jest między innymi rekrutacja uczestników i współudział w szkoleniu. Ministerstwo przyznaje dofinansowanie w wysokości do 70 procent kosztów projektu.

A oto zamierzenia, które AWARE Europe podejmować będzie w miarę pozyskiwania środków na ich realizację w przyszłości:

· uruchomienie kolejnych specjalistycznych studiów w Wyższej Szkole Pedagogiki Specjalnej  dla kadry rehabilitacyjnej pracującej z osobami z uszkodzeniem wzroku;

· kontynuowanie szkoleń dla niewidomych i słabo widzących kobiet pozostających bez pracy lub zatrudnionych poniżej swoich kwalifikacji;

· prowadzenie szkoleń dla pracowników powiatowych centrów pomocy rodzinie odpowiedzialnych za świadczenia dla osób niepełnosprawnych, w tym niewidomych i słabo widzących;

· prowadzenie szkoleń dla czynnych pracowników socjalnych i słuchaczy szkół dla pracowników socjalnych na temat osób niepełnosprawnych i możliwości udzielania im pomocy;

· przygotowanie kolejnych publikacji typu poradnikowego dla niepełnosprawnych oraz dla osób pracujących z niepełnosprawnymi, a nie mających fachowego przygoto-wania w tym zakresie.
Zainteresowanym podajemy adres Fundacji:

AWARE Europe

ul. Cisowa 4, 05-806 Granica,

tel./fax: (0.22) 758 25 25

email: hummel@it.com.pl
Moje notatki:

Moje notatki:
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� Patrz rozdziały 3 i 4 niniejszego poradnika.


� Por. przypis 1.


� O tym, jak dotrzeć do takiego instruktora, gdzie kupić białą laskę i jak znaleźć taką specjalistyczną placówkę dowiesz się w Polskim Związku Niewidomych, patrz załącznik nr 4, s. 76. 


� Por. przypis 3.


� Patrz rozdział 3niniejszego poradnika.


� Por. przypis 3.


� Patrz załącznik nr 11, s. 87-88.


� The Americans with Disabilities Act of 1990.


� Patrz załącznik nr 10, s. 85.


� Por. przypis 3 w rozdziale 1 niniejszego poradnika.


� E. Joffe: Praktyczny przewodnik do Ustawy o Niepełnosprawnych Amerykanach i do zagadnień związanych z uszkodzeniem wzroku. [A Practical Guide to ADA and Visual Impairment.] AFB Press, Nowy Jork, 1999.


� Patrz rozdział 3 niniejszego poradnika.


� Pomoce te opisano dokładniej w rozdziale 3 niniejszego poradnika.


� (ang.) Optical Character Recognition.


� (ang.) Kurzweil Talking Machine.


� (ang.) Job Access With Speech.


� Patrz również załącznik nr 10, s. 84-87.


� Dz. U. Nr 46, poz. 201, Nr 80, poz. 85, Nr 110, poz. 472, z 1992 roku Nr 21, poz. 85, z 1993 roku Nr 11, poz. 50, Nr 28, poz. 127, z 1995 roku Nr 1, poz.1,  Nr 5, poz. 25, Nr 120, poz. 577 oraz z 1996 roku Nr 100, poz. 461. 


� Obecnie jest to Pełnomocnik Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych. 


� Według danych z 1998 roku w Polskim Związku Niewidomych zarejestrowanych było 77.400 członków zwyczajnych, w tym 5.850 (7,5 procent) osób całkowicie niewidomych i 71.550 (92,5 procent) osób słabo widzących. Ponad 6.000 wynosiła liczba członków podopiecznych, czyli dzieci i młodzieży. Według danych z tego samego roku w Towarzystwie Pomocy Głuchoniewidomym zarejestrowano 1.700 osób. 


� Dz. U. Nr 123, poz. 776, Nr 160, poz. 1082, z 1998 roku Nr 99, poz. 628, Nr 106 poz. 668, Nr 137, poz. 887, Nr 156, poz. 1019, Nr 162, poz. 1118 i 1126 oraz z 1999 roku Nr 49, poz. 486, Nr 90, poz. 1001, Nr 95, poz. 1101 i Nr 111, poz. 1218.


� Patrz s. 50 niniejszego rozdziału.


� Ustawa z dnia 20 listopada 1999 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od osób prawnych (Dz. U. Nr 95, poz.1101).


� Orzeczenie o stopniu niepełnosprawności zastąpiło dawne grupy inwalidzkie ( patrz s. 53-54 niniej-szego poradnika.


� Jeżeli osoba niepełnosprawna posiadała przed dniem wejścia ustawy orzeczenie Komisji Lekarskiej do Spraw Inwalidztwa i Zatrudnienia o zakwalifikowaniu do jednej z tych trzech grup na stałe, wówczas automatycznie traktuje się ją jako osobę posiadającą orzeczenie o odpowiadającym grupie stopniu nie-pełnosprawności. Przykład: Pani A.B. otrzymała w lutym 1994 roku orzeczenie o zakwalifikowaniu do III grupy inwalidów z tytułu ogólnego stanu zdrowia. Orzeczenie zostało wydane do celów pozarentowych, a więc związanych między innymi z zatrudnieniem, na okres 2 lat. W lutym 1996 roku pani A.B.,            w wyniku kolejnego badania, otrzymała orzeczenie o zakwalifikowaniu do III grupy inwalidów już na stałe. Zatem przez pracodawcę zatrudniającego ją jako osobę niepełnosprawną jest traktowana jako osoba z orzeczonym tzw. lekkim stopniem niepełnosprawności bez potrzeby ponownego ubiegania się   o orzeczenie.


� Organizacją turnusów zajmują się między innymi powołane w tym celu wyspecjalizowane biura turystyczne, na przykład Krajowe Centrum Organizacji Turnusów Rehabilitacyjnych i organizacje zrze-szające prywatnych pracodawców – właścicieli ZPCH, na przykład Polska Organizacja Pracodawców Osób Niepełnosprawnych. Zgodnie z ustawą, turnus taki dla swoich pracowników może we własnym zakresie zorganizować także pracodawca korzystając z wyspecjalizowanej w tym zakresie bazy sanatoryjnej.


� Rozdział II: Podstawowe zasady prawa pracy.


� Przypomnijmy, że ustanowiono nim rok 1981.


� Zdefiniowanego w US Federal Register, 12 maja 1988 roku.


� Patrz rozdziały 3 i 4 niniejszego poradnika.


� Por. przypis 3 w rozdziale 1 niniejszego poradnika.


�  M.P. Nr 50, poz.475.






