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TELEPRACA SZANSA DLA NIEPELNOSPRAWNYCH

Stowa kluczowe: telepraca, osoby niepelnosprawne

Streszczenie: ~w  artykule  przedstawiono  podstawowe  pojecia  zwiazane
z telepraca. Szczegdlna uwage poswigcono aspektowi zatrudnienia  0sOb
niepetnosprawnych w systemie telepracy. Wykazano znaczenie prowadzenia szkolen
i kurséw z dziedziny informatyki w §wietle uzyskania pracy.

WSTEP

W Polsce zyje okoto 4 mln 300 tys. oséb niepetnosprawnych. Czynnych zawodowo
jest zaledwie 20%. Najliczniejsza grupa osob pracujacych jest w wieku 45-54 lata, przy czym
az 62% to me¢zczyzni. Tylko 20% pracujacych osob niepetnosprawnych zatrudnionych jest
w zaktadach pracy chronionej [15]. Wérdd biernych zawodowo — zarejestrowanych jako
bezrobotni jest ok. 150 tys. (3%). Bariera w zdobywaniu ciekawego zawodu i znalezieniu
pracy sa trudnoSci w dostgpie do szeroko pojetej edukacji (zar6wno na poziomie
podstawowym jak i wyzszym, oraz szkolen, kursow itp.), a takze pelnej informacji o rynku
pracy.

Obecnie nowoczesne techniki (komputery nowej generacji, internet, nauka na
odlegto$¢) pozwalaja na wigkszy, niemal nieograniczony dostgp do wiedzy, ktéra dla oséb
niepelnosprawnych jest , furtka” do reszty spoteczenstwa. Ogromny rozwdj nowoczesnych
technologii przynidst ze soba m.in. nowe mozliwos$ci pracy. Pojawila si¢ idea pracy zdalnej,
zwanej popularnie telepraca.

Idea telepracy pojawita si¢ juz trzydziesci lat temu, w czasach kryzysu paliwowego
w USA. Amerykanski fizyk, Jack Nilles, ktory kierowal pracami projektowymi pierwszych
rakiet 1 pojazdéw kosmicznych dla NASA, zastanawiat si¢ w jaki sposob ograniczy¢ koszty
zwiazane z dotarciem do pracy i przebywaniem w niej, opracowal koncepcj¢ ,,zdalnego
dojezdzania” do pracy. Nadal swojej idei nazwe "praca zdalna", w oryginale angielskim -
telecommute. Doslownie ttumaczac na polski chodzi wtasnie o "zdalne dojezdzanie" do
pracy. Niestety, trudno$¢ w dostownym przettumaczeniu terminu telecommute na inne jezyki
spowodowata, ze rozpowszechnit si¢ on jedynie na kontynencie amerykanskim. W Europie
jego narodowymi odpowiednikami sa telework, télétravail, telearbeit, a w jezyku polskim
uzywa si¢ terminu "telepraca" zamiennie z "praca zdalna" lub "praca na odleglos¢".[191]
Zwiazane z telepraca sa takze terminy okres$lajace otoczenie, w ktérym jej realizacja jest
mozliwa oraz sam telepracownik. Telecentrum to z kolei korzystnie ulokowane miejsce (np.
z tatwym dojazdem komunikacja miejska), w ktérym znajduja si¢ liczne stanowiska telepracy
wyposazone w sieci elektroniczne.

Dla o0s6b niepelnosprawnych telepraca stanowi nowa, a bardzo czgsto jedyna
mozliwo$¢ podjgcia zatrudnienia. Wielu niepetnosprawnych posiada dobra znajomo$¢ obstugi



komputera, co jednak nie jest wystarczajacym atutem w konkurencji z osobami, ktore bez
problemu moga fizycznie dotrze¢ do miejsca pracy. A praca to ,,co$ co robisz, a nie gdzies,
dokad idziesz” [21i]. Aby zwigkszy¢ szanse 0sob niepetnosprawnych na rynku pracy nalezy
umozliwi¢ im przede wszystkim szerszy dostep do edukacji poprzez kursy i szkolenia. Wazne
jest réwniez dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb osoéb niepelnosprawnych. Do nich
kierowane sa programy celowe zwiazane z telepraca, majace na celu zapoznanie z jej idea
oraz umozliwienie zdobycia odpowiednich do niej kwalifikacji. Pracodawcy natomiast
powinni mie¢ pelna informacje jakie ulgi podatkowe przystuguja im z tytutu zatrudniania
0s0b niepetnosprawnych.

TELEPRACOWNIK

Z uwagi na miejsce wykonywania telepracy 1 czgstotliwo$¢ oraz sposob

kontaktowania sig telepracownika z telepracodawca, wyroznia si¢ [5]:

1. telepracg wykonywanga catkowicie w domu telepracownika (tele - homeworking),

2. telepracg wykonywana po czgSci w domu telepracownika, a po czgsci w biurze
telepracodawcy (home — based teleworking, multilocations teleworking),

3. telepracg wykonywana w réznych, zmiennych miejscach, zazwyczaj zarowno poza domem
telepracownika, jak i poza biurem telepracodawcy (nomadic teleworking),

4. telepracge wykonywana sporadycznie w domu (ad hoc teleworking), polegajaca na tym, ze
telepracownik wykonuje prace zazwyczaj w biurze telepracodawcy, a niekiedy tylko
w swoim domu.

TELECENTRUM

Telecentrum moze by¢ wlasno$cia jednej firmy, a moze naleze¢ do kilku instytucji,
z ktorych kazda posiada kilka stanowisk roboczych (biurek). Coraz popularniejsza jest idea
tzw. goracych biurek, wyposazonych w niezbgdne tacza, z ktérych w dowolnej chwili moze
skorzysta¢ inny telepracownik. Specjalnym rodzajem telecentrum sa telechatki (ttumaczenie
stowa ,.telecottage”, zawarte w Raporcie Komisji Europejskiej [11]), zwane tak z powodu
powiazania z obszarami wiejskimi. Inne nazwy telechatek to teledomki, infocentrum,
a znacza dokladnie to samo - pracowni¢ multimedialng petniaca szereg funkcji, usytuowana
w miejscu, w ktorym skupia si¢ spoteczno$¢ lokalna. Krotko mowiac ma to by¢ - internetowy
Dom Kultury na wsi. W Europie pierwsze ogdlnodostepne biuro powstato we Francji w 1980
roku, nastgpne w Szwecji w 1982 roku i w Szwajcarii w 1985 roku. Od tamtej pory idea
publicznych biur rozpowszechnia si¢ na calym $wiecie. W 1999 roku najwigcej telechatek
dziatalo w Kanadzie - ok. 5000, w USA i na Wegrzech - ok. 260, w Wielkiej Brytanii - ok.
200. Telechatki powstawaly réwniez w panstwach, w ktérych dostgp do najnowszych
technologii nie jest zadowalajacy, a mianowicie w Rumunii, Estonii i Ghanie. Rowniez
w Polsce idea telechatek zyskuje na popularno$ci. Powstaje wiele inicjatyw ukierunkowanych
na rozwiazywanie probleméw spotecznosci lokalnych. Na Mazowszu Wojewodzki Urzad
Pracy przyjat program budowy Gminnych Centrow Informacji, ktore zrealizowano juz
w Strzegowie, ltzy i Szydlowcu. Jednak Infocentra-telechatki inicjowane przez Wojewodzki
Urzad Pracy w Warszawie ukierunkowane sa przede wszystkim na problemy bezrobocia.
W Polsce planuje si¢ utworzenie ok. 200 do 300 takich osrodkéw. Zaktada sig, iz telechatki
znacznie przyspiesza rozwo6] malych, wiejskich przedsigbiorstw oraz utatwia inwestycje
w gminach. Dla o0s6b niepelnosprawnych mieszkajacych poza wielkimi aglomeracjami
rowniez stanowia one szans¢ na zdobywanie kwalifikacji poprzez e-learning oraz na
zatrudnienie w systemie telepracy. [3]



SKALA ZATRUDNIENIA W FORMIE TELEPRACY

Skala zatrudnienia w formie telepracy rosnie w ostatnich latach niezwykle szybko na
calym $wiecie. Wedhug raportu Komisji Europejskiej "Telework 2000" [11], najbardziej
powszechna jest od wielu lat w Stanach Zjednoczonych, gdzie obejmuje blisko 30 proc.
zatrudnionych. W Europie natomiast liczba telepracownikoOw szacowana jest na 9 min,
a niektore prognozy przewiduja, iz do 2007 roku ich liczba bedzie czterokrotnie wigksza
[19i]. Wykres przedstawiony na rys. 1 obrazuje procentowy udzial telepracownikéw
w ogolnej sile roboczej w wybranych krajach. Zaprezentowane dane obejmuja wszystkie typy
i formy telepracy.
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Rys. 1: Odsetek telepracownikow w ogolnej liczbie pracujqcych [1]

W Polsce do tej pory nie opublikowano badan méwiacych o liczbie 0s6b zajmujacych
si¢ telepraca. Szacuje si¢ jedynie, ze stanowia one 2% sity roboczej. Wedtug Raportu Unii
Europejskiej z 2000 roku [11] oszacowanie liczby Polakow pracujacych w systemie pracy
zdalnej jest trudne albo z powodu problemoéw definicyjnych (kim jest telepracownik) albo
utajnienia danych. Stwierdza si¢ natomiast, ze wzrasta samozatrudnienie w tej formie,
gléwnie z powodu presji na mala przedsigbiorczos¢ do redukcji kosztow [13]. W ramach
prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej dostarczane sa przede wszystkim nastgpujace
ustugi: informacyjne (recepcjonisci, telefonisci), telefoniczne (np. prawnicze, handlowe),
edycja tekstow, tlumaczenia, ksiggowos$¢. W krajach zachodnich telepraca najczgScie]
stosowana jest w konsultingu i r6znego rodzaju pracach biurowych oraz w programowaniu
komputerowym i przetwarzaniu danych komputerowych, projektowaniu, tworzeniu i obstudze
baz danych, w pracach edytorskich, roznego rodzaju szkoleniach i1 ksztatceniu [24i]. Coraz
czgsciej telepraca wykorzystywana jest takze w ustugach finansowych i zarzadzaniu firma,
przydatna jest rOwniez w przeprowadzaniu badan marketingowych i telemarketingu.

OKRESLENIE OSOBY NIEPEENOSPRAWNEJ

W celu sprecyzowania omawianego zagadnienia nalezy okres$lic kto jest osoba
niepetnosprawna. Wedtug ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu
0soOb niepetnosprawnych osoba niepelnosprawna to ta, ktorej stan fizyczny, psychiczny lub
umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia wypetnianie rol
spotecznych, a w szczeg6lnosci zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej. Warunkiem
jest jednak uzyskanie orzeczenia o [17]:



- zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni niepelnosprawnosci
(znaczny, umiarkowany lub lekki),
- calkowitej lub czg$ciowej niezdolnosci do pracy,
- rodzaju i stopniu niepetnosprawnosci osoby, ktéra nie ukonczyta 16-go roku zycia.
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wprowadzita nastepujace szczegdtowe

definicje 1 podziat 0s6b niepetnosprawnych:

1. osoby niepelnosprawne psychicznie — sa to osoby umystowo uposledzone, osoby
z zaburzeniami §wiadomosci oraz osoby psychicznie chore — z zaburzeniami osobowosci
1 zachowania;

2. osoby niepelnosprawne fizycznie — sa to osoby z niepelnosprawno$cia ruchowa
wynikajaca z przewleklych uszkodzen narzadu ruchu;

3. osoby z niepelnosprawnoscia sensoryczng — sa to osoby z uszkodzeniem narzadow
zmystow, w tym niestyszacy i stabo styszacy oraz niewidomi i stabo widzacy;

4. osoby z niepelnosprawnoscia zlozona — sa to osoby z wigcej niz jednym rodzajem
niepetnosprawnosci.

KOMPUTEROWE STANOWISKO DLA OSOBY NIESPRAWNEJ RUCHOWO

Charakter i stopien niepetnosprawnosci maja podstawowe znaczenie dla pracy przy
komputerze, na ktdrej opiera si¢ praca zdalna. W pracy z komputerem osoby niesprawne
ruchowo napotykaja na rézne utrudnienia. Najprostsze z nich zwigzane sa z ergonomia
stanowiska pracy. Wigksze problemy maja osoby z cigzszymi dysfunkcjami ruchowymi np.:
brakiem lub paralizem konczyn, mimowolnymi skurczami migsni, przykurczami,
deformacjami kosci, a takze wspotistniejacymi dysfunkcjami mowy, stuchu, wzroku.

Zasadniczym problemem dla wigkszo$ci oséb z niesprawnymi rekami jest uzywanie
standardowej klawiatury, ktéra jest podstawowym urzadzeniem komunikacji z komputerem.
Adaptowanie klawiatury do potrzeb osoby niepelnosprawnej oznacza nie tylko modyfikacj¢
jej konstrukcji ale rOwniez zastapienie jej przez inne konstrukcje 1 oprogramowanie emulujace
klawiaturg. Do stosowanych rozwiazan naleza: nakladka ochronna na klawiature, klawiatury
alternatywne (w tym: klawiatura dla spastykow 1 athetykow, klawiatura dla os6b jednorgkich
lub ofiar Thalidomidu, klawiatura dla os6b z dystrofia, reumatyzmem i nie mogacych pisac),
oprogramowanie modyfikujace obsluge klawiatury, klawiatura na ekranie, klawiatury
wykorzystujace kod Morse'a, rozpoznawanie glosu. Dla o0s6b sparalizowanych lub
o ekstremalnie matej mobilno$ci stosownym rozwigzaniem do obstugi klawiatury jest lekka
aluminiowa koncowka zamocowana przy pomocy opaski na czole. Mozna ja indywidualnie
dopasowa¢ aby unikna¢ nadmiernego uciskania glowy. Wybrany klawisz mozna nacisnaé
poruszajac gtowa. Kolejnym rozwiazaniem jest zastosowanie razem z klawiatura gtowna
podndzka z wielkimi przyciskami uruchamianymi noga. Moga one realizowaé funkcje
klawiszy sterujacych CTRL, ALT, SHIFT, itd. w czasie réwnoczesnego naciskania reka
(pateczka) klawisza na gléwnej klawiaturze. Do obstugi nogami wykonywane sa bardzo duze
klawiatury, tzw. elephant keyboards. Istnieje tez kategoria klawiatur specjalnych (monkey
keyboards) z kilkoma duzymi klawiszami opatrzonymi stosownie do oprogramowania
edukacyjnego w wymienne oznakowania-obrazki. Sa one wykorzystywane w pracy z dzie¢mi
uposledzonymi. Dziecko kojarzac obiekt na ekranie z obrazkiem na klawiszu naciska go
uzyskujac w zamian atrakcyjng scenkg¢ na ekranie.

Osobne trudnosci to: manipulowanie myszka, dyskietkami, wiacznikami, obstuga
drukarki, elementarna konserwacja sprzgtu. Mozliwe jest zastapienie myszy praktycznie
dowolnym innym manipulatorem. Do manipulacji dyskietkami oferowane sa prowadnice
z tworzywa sztucznego ulatwiajace trafienie w szczeling napedu oraz podpoérki stabilizujace
(odciazajace) reke przy takich czynnosciach.



Przyciski i wylaczniki zasilania sprzetu powinny by¢ dostgpne z przodu urzadzen.
W nowych konstrukcjach monitorow do regulacji stuza umieszczone z przodu przyciski
a czasami osobny pilot. Warto wykorzysta¢ powszechnie stosowany filtr zasilania
z wylacznikiem jako element do centralnego wlaczania zasilania calego zestawu
komputerowego. Powinien by¢ on ulokowany w miejscu pozwalajacym na skuteczna i pewna
obsluge wylacznika - stosownie do indywidualnych mozliwosci osoby niepetnosprawne;j.
Absolutnie pozadane jest korzystanie z instalacji zapewniajacej uziemienie zestawu
komputerowego oraz trwale mocowanie wszelkich ztacz wyposazonych we wkrety mocujace.
Nalezy zapewni¢ takie ulozenie okablowania aby uniemozliwi¢ zaczepianie elementami
wozka, nogami czy regkami (w razie silnych mimowolnych skurczéw). W pewnych
przypadkach potrzebne jest stabilne umocowanie klawiatury do podtoza - nie powinna si¢ ona
swobodnie przesuwa¢. Czasami wystarczy odpowiednio masywna konstrukcja wyposazona
w podktadki antyposlizgowe.

Stol dla zestawu komputerowego powinien mie¢ solidng konstrukcjg i nie przesuwaé
si¢. Wiele 0s6b chodzacych o kulach opiera si¢ o stét w czasie wstawania z krzesta
przenoszac na stot caty cigzar ciata. Pokrycie podtogi powinno eliminowaé poslizg i mieé
wlasnosci antystatyczne.

Oprogramowanie wspomagajace mozna w zasadzie podzieli¢ na dwie grupy, t].
sterowniki obstugujace urzadzenia czy funkcje alternatywne oraz aplikacje uzytkowe
wspolpracujace z tymi urzadzeniami. Opodznienia czasowe 1 standardowe sekwencje
2-klawiszowe mozna przedefiniowa¢ zmieniajac nastawy w odpowiednim module systemu
operacyjnego. W aplikacjach takich jak edytor Word istnieje rowniez mozliwos¢
przedefiniowania wewngtrznych sekwencji sterujacych klawiszy. Dla programéw DOS-
owych czasami trzeba uruchomi¢ dodatkowy program rezydujacy w pamigci komputera.
Stosowane sa takze programy rozszerzajace funkcje klawiatury np. generujace zapamigtane
frazy tekstu na podstawie podanego skrotu. Uzyteczne moze by¢ stosowanie makrokomend
w aplikacjach wyposazonych w takie mozliwos$ci. [18i]

PROGRAMY CELOWE UMOZLIWIAJACE OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM
EDUKACJE I ZATRUDNIENIE

Zasadniczym narze¢dziem polskiej polityki rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sob
niepelnosprawnych jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osoéb Niepelnosprawnych
(PRFON). Najwazniejszymi programami z punktu widzenia zatrudniania o0sob
niepelnosprawnych sa: [7]

- Sezam — program pomocy dla zaktadow pracy chronionej zagrozonych utrata ptynnosci
finansowej, po wprowadzeniu zmian w ustawie o podatku VAT

- Komputer dla Homera - program pomocy w zakupie sprzgtu elektronicznego oraz
oprogramowania umozliwiajacego pracg osobom niepetnosprawnym.

- Braille 2000 - program pomocy dla pracodawcéw zatrudniajacych osoby niewidome.

- Pegaz — pomoc w aktywizowaniu 0s6b niepetnosprawnych poprzez likwidowanie barier
transportowych.

- Drogowskaz — pomoc przy zakupie sprzetu ortopedycznego, srodkdw pomocniczych,
wozkow elektrucznych i sprzgtu komputerowego.

- Wazon II — pomoc w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych poprzez szkolenia.

Jednym z najnowszych programéw PRFON-u jest , TELEPRACA - pilotazowy
program celowy wspierania zatrudnienia o0sOb niepetnosprawnych w poszukiwanych,
innowacyjnych zawodach wykorzystujacych techniki informatyczne”. Celem programu jest
zatrudnienie  0sOb  niepelnosprawnych o znacznym 1 umiarkowanym  stopniu
niepelnosprawnosci w poszukiwanych zawodach wymagajacych uzyskania kwalifikowanych



umiejetnosci  informatycznych oraz odpowiednio przystosowanych 1 wyposazonych
w specjalistyczny sprzet komputerowy stanowisk pracy, a takze przeprowadzenie analizy
wynikow realizacji programu pod wzglegdem mozliwosci upowszechnienia zatrudnienia
w systemie telepracy. Program ten realizowany jest w 2 formach [2]:
1) dofinansowanie kosztow uczestnictwa o0so6b niepelnosprawnych w szkoleniach
umozliwiajacych zdobycie zatrudnienia w systemie telepracy,
2) dofinansowanie kosztow utworzenia stanowiska telepracy dla osoby niepelnosprawne;j
(bez prac budowlanych i adaptacyjnych ).
Adresatami programu sa:
1. osoby niepelnosprawne, bezrobotne lub poszukujace pracy, w wieku do 55 lat, ktore:
- maja orzeczony umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci,
- posiadaja wyksztatlcenie minimum $rednie,
- nie posiadaja przeciwwskazan do pracy z komputerem,
- nadesla w wyznaczonym terminie do wiasciwego terytorialnie Oddziatu PFRON wniosek
wraz z dokumentami niezb¢dnymi do podjecia decyzji o uczestnictwie w programie.

STRUKTURA WYKSZTALCENIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH A ICH
SZANSE NA RYNKU PRACY

Wirtualny rynek pracy to w Polsce przysztos¢; jego rozwdj ma by¢ m.in. wspierany
przez projekty pilotazowe; bgda dofinansowywane miejsca telepracy. Niezaleznie od tego,
ze w kraju sa to poczatki, nie mozna pomija¢ faktu, ze wedlug publikowanych w $wiecie
analiz juz 70 proc. zawodéw wymaga chociazby podstawowej "znajomosci komputera", a do
2010 r. wszystkie zawody beda wymagaty takich kwalifikacji. Wéréd 376 zawodow w Polsce
najszybciej ros$nie zapotrzebowanie na informatykow; polski rynek pracy do 2005 r.
potrzebowal ich bedzie dodatkowo 20 tys. Faktem jest takze, ze w $§wiecie co roku
w przemysle teleinformatycznym powstaje 600 tys. nowych miejsc pracy. [16]

Telepraca umozliwia osobom niepetnosprawnym pracg na takich samych zasadach jak
w przypadku osob sprawnych. Licza si¢ przede wszystkim umiejgtnosci zwiazane
z komputerem. Jesli jednak o nie chodzi, wymagania sa duze. Dzi§ nie wystarcza juz
,Komputerowe Prawo Jazdy”; oczekiwania pracodawcy sa znacznie wigksze. Z reguty ON
juz pracujace w systemie telepracy lub zainteresowane tym systemem postuguja si¢
znajomos$cia obslugi komputera, swobodnie poruszaja si¢ w sieci itp. natomiast nie sa
wyksztalconymi profesjonalnymi informatykami. Szerszy dostgp do wyzszych uczelni dla
0s6b ON, lub cho¢by mozliwo$¢ niecodplatnego uczestnictwa w wyktadach pozwolityby ON
podnosi¢ swe kwalifikacje, a tym samym zwigksza¢ swoje szanse na rynku pracy. Ogromnym
utatwieniem dla wielu ON bytoby usunigcie barier architektonicznych w przestarzatych
kompleksach wielu uczelni wyzszych. Mozna to osiagnaé np. poprzez przystosowanie
niektorych czesci budynkow do potrzeb ON bez koniecznosci wprowadzania zasadniczych
zmian w gmachu uczelni. W Lodzi w Katedrze Informatyki Stosowanej Politechniki £.odzkiej
poczyniono pierwsze powazne kroki w tym kierunku. Czg$¢ pomieszczen katedry zostata
przystosowana do potrzeb osob niepelnosprawnych. Nastgpnie zorganizowano dla Nich trzy
bezplatne kursy komputerowe. Dzigki temu osoby te mogly nie tylko nauczy¢ si¢ obstugi
kilku programéw, ale réwniez wyj$¢ z domu, spotkac si¢ z innymi ludzmi. Kursy spotkaty si¢
z duzym zainteresowaniem i uznaniem, a o tym jak zostaly odebrane przez uczestnikdéw
Swiadcza ich pozytywne wypowiedzi wpisane do kroniki katedry.

Powyzsze dziatania odbyty si¢ w ramach wspdtpracy Katedry Informatyki Stosowanej
ze Stowarzyszeniem Internetowej Spotecznosci Osob Niepelnosprawnych (SISON). Celem tej
wspotpracy jest wdrozenie o0sOb niepelnosprawnych do efektywnego wykorzystania
mozliwosci, jakie ze soba niosa technologie komputerowe. Dlugoterminowe korzysci to
mozliwo$¢ studiowania informatyki na Politechnice L.odzkiej, a pézniej pracy na cieszacych




si¢ duzym zapotrzebowaniem stanowiskach informatykow, programistow czy operatoréw
sprzgtu komputerowego.

SISON powstalo z inicjatywy o0sOb niepetnosprawnych, ktore dzialaly
w internetowej grupie dyskusyjnej pl.soc.inwalidzi. Do ewidencji stowarzyszen zwyktych
zostalo wpisane w kwietniu 2001 r. Jego oficjalna siedziba jest Ruda Slaska, a dziala na
terenie calego kraju. Celem stowarzyszenia jest m.in. [23i]:

- dzialanie na rzecz rozwoju internetowej spolecznosci os6b niepelnosprawnych
(SISON),

- popularyzowanie wiedzy z dziedziny technik internetowych, jako narzedzi do
aktywizacji zawodowej i spotecznej, samopomocy, edukacji i pracy (w tym telepracy),

- promowanie internetu jako $rodka umozliwiajacego pokonywanie barier
w komunikowaniu si¢ a takze wspieranie procesu informatyzacji spoleczenstwa ze
szczegblnym uwzglednieniem osob niepetnosprawnych,

- prowadzenie poradnictwa 1 szkolen w zakresie technik komputerowych
wykorzystywanych przez uzytkownikéw Internetu,

- uczestniczenie w turnusach rehabilitacyjnych 1 promowanie tam programow
zwiazanych z SISON,

- organizowanie kursow poswigconych nauce postugiwania si¢ Internetem,

- wspoluczestniczenie w  organizowaniu spotkan integracyjnych 1 imprez
charytatywnych,

- wspieranie 0s6b niepelnosprawnych poprzez wskazywanie prawnych mozliwosci
zwigkszenia ich uczestnictwa w zyciu spotecznym, gospodarczym, zawodowym,
kulturalnym 1 sportowym, oraz przywracanie wiary w siebie — w celu poprawy ich
warunkow zyciowych,

- ochrong praw oséb niepetnosprawnych i ich obrong przed dyskryminacja w zyciu
prywatnym, zawodowym i publicznym wszelkimi dostgpnymi prawem $rodkami,

- podejmowanie dziatan (w tym konsultingu) majacych na celu zwracanie uwagi
wtadz wszelkich szczebli m.in. na: koniecznos¢ modyfikowania i uzupetniania prawa tak,
aby uwzglednialo ono zyciowe potrzeby 0so6b niepelnosprawnych, zmian w Kodeksie
Pracy w zakresie zatrudniania osob niepetnosprawnych, a przede wszystkim prawnego
uregulowania pracy wykonywanej zdalnie. [sison.clan.pl]

Utlatwienie dostepu do edukacji wyzszej z pewno$cia wkrotce przyniostoby wymierne
rezultaty w postaci wigkszej liczby os6b z wyksztalceniem wyzszym posrod
niepelnosprawnych. Na razie bowiem statystyki pod tym wzgledem sa dramatycznie
niekorzystne dla niepelnosprawnych. Wedlug danych Ministerstwa Pracy 1 Polityki
Spotecznej [12] tylko 3,8% osdb niepetnosprawnych posiadato wyzsze wyksztatcenie; 14,4%
- policealne i $rednie zawodowe; 5,4% - Srednie ogolnoksztalcace; 23,8% - zasadnicze
zawodowe; 52,5% — podstawowe i niepelne podstawowe. Strukture wyksztalcenia ilustruje
wykres na rys. 2. Dla pordwnania umieszczono na nim takze dane dotyczace osob sprawnych.
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Rys. 2. Struktura wyksztatcenia wsrod osob niepetnosprawnych i sprawnych [12]

Taki stan rzeczy nie wynika wszakie 7 gorszego poziomu
umystowego osob niepetnosprawnych, ale raczej z braku szansy zdobycia
wyksztalcenia w tradycyjny sposob.

Niski poziom wyksztalcenia oséb niepelnosprawnych to bezposrednia przyczyna
braku mozliwos$ci zdobycia kwalifikacji. Niespetna 7% z nich to specjalisci, a u prawie 35%
notuje si¢ brak zawodu wyuczonego. Struktur¢ zawodowa o0sob niepelnosprawnych pod
katem zawodu wyuczonego ilustruje rys. 3.
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Rys. 3: Struktura zawodowa 0sob niepetnosprawnych. Zawod wyuczony [6]



W praktyce najwigcej osob niepetnosprawnych zatrudnionych jest w rolnictwie
i dziatalnosci produkcyijnej. Swiadcza o tym dane dotyczace zawodu wykonywanego, wedtug
ktoérych ponad potowa pracujacych osob niepetnosprawnych jest zatrudniona w rolnictwie,
12% to pracownicy prac prostych, a robotnicy i rzemie$lnicy — 10% [6].

Konieczno$¢ prowadzenia szkolen i kurséw komputerowych dla ON jest sprawa nie
ulegajaca watpliwosci. Wzorem do nasladowania jest w tym wypadku Szwecja, gdzie
telepraca i nauka na odlegtos¢ sa najbardziej popularne w catej Europie. Korzystajac m.in. ze
szkolen na odlegtos¢, w latach 1999-2000 przeszkolono w Szwecji 11 tys. 0sob, z czego 75%
znalazto prace. We Witoszech, gdzie brakuje ponad 50 tys. informatykow, przyjeto rzadowy
program SkillPass 1 w szkoleniach sa wykorzystywane rowniez teleedukacja i kursy
multimedialne [16]. Teleedukacja (,,edukacja na odlegto$¢”’) pozwala realizowac podstawowa
dla spoleczenstwa informacyjnego zasade edukacji trwajacej przez cate zycie, edukacji
permanentne;j. [8]

Poziom wyksztalcenia jest bezposrednio zwiazany ze sposobem szukania pracy.
Internet, bedacy zrédlem aktualnych informacji, zawiera takze wiele ofert pracy. Wyniki
badan wskazuja, ze wsrod osob szukajacych pracy przez internet zdecydowana wigkszosé
posiada wyzsze wyksztalcenie [14]. Poziom wyksztalcenia uzytkownikow szukajacych pracy
poprzez internet zilustrowano na rys. 4.
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Rys. 4 Poziom wyksztalcenia 0sob szukajqcych ofert pracy poprzez internet [14]

31,7% internatutow legitymuje si¢ dyplomem uczelni wyzszej [20i]. Podniesienie
poziomu wyksztalcenia 0s6b niepelnosprawnych mogloby zwigkszy¢ ich szanse znalezienia
pracy poprzez udostgpnienie cennego zasobu informacji oraz zapoznanie z jego obstuga.

Istnieje wiele organizacji skupiajacych osoby niepetnosprawne znakomicie obeznane
w najnowszych rozwiazaniach informatycznych. Stowarzyszenie ,,Sami Sobie”, ,,Fundacja
Matematykéw 1 Informatykow Niesprawnych Ruchowo”, ,,Fundacja Fuga Mundi” to tylko
niektore z nich. Aby jednak mogly osiagna¢ swoj cel, czyli przywrocenie 0sob
niepelnosprawnych jako w pelni wartoSciowych cztonkdéw spoleczenstwa, potrzebne jest
wsparcie o$rodkow informatycznych. Szkoty wyzsze maja szczegdlna misje do spelnienia
w tej dziedzinie.

PRAWNE PODSTAWY TELEPRACY

Przyjmujac szerokie rozumienie telepracy jako sposobu wykonywania pracy, mozna
wyrdzni¢ teleprace wykonywana jako zajecie niesamodzielne (na cudzy rachunek i w cudzym
imieniu) oraz jako zajgcie samodzielne (na wlasny rachunek i we wilasnym imieniu).



Telepraca wykonywana niesamodzielnie moze by¢ $wiadczona w obrebie dwoch stosunkow
prawnych [5]:

1. stosunku pracy,

2. stosunku pracy naktadczej.

Telepraca wykonywana samodzielnie moze przybra¢ postac [5]:

1. ushlug osobistych (w tym umowy zlecenia i umowy o dzieto),

2. dzialalnosci gospodarcze;.

PREFERENCJE W PODATKACH DOCHODOWYCH

Z punktu widzenia pracodawcy korzystne jest zatrudnienie oso6b niepetnosprawnych w
systemie telepracy na zasadzie analogicznej do pracy nakladczej w Zaktadzie Pracy
Chronione;.

Podstawowym wymogiem uzyskania statusu Zaktadu Pracy Chronionej jest
odpowiednia liczba zatrudnionych ogotem jak rowniez stan zdrowia pracownikow.

Artykut 28 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz o zatrudnieniu 0s6b
niepelnosprawnych [17] wskazuje, iz status Zakladu Pracy Chronionej moze uzyskaé
pracodawca ktory prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza przez okres co najmniej 12 miesigcy,
oraz osiaga wskaznik zatrudnienia osob niepetnosprawnych w wysokosci 40% przy co
najmniej 20 zatrudnionych pracownikow w przeliczeniu na peten wymiar czasu pracy. Wsrod
zatrudnionych 0s6b niepetnosprawnych 10% musza stanowi¢ osoby niepetnosprawne
zaliczane do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci, albo co najmniej
30% niewidomych lub psychicznie chorych, albo uposledzonych zaliczonych do znacznego
albo umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci. Wskazniki, o ktérych mowa sa odnoszone
do ogolnej liczby zatrudnionych w przeliczeniu na pelne etaty. Osiagnigcie przez pracodawce
jak 1 utrzymanie w/w wskaznikow musi mie¢ miejsce przez okres co najmniej 6 miesigcy
przed ubieganiem sig o uzyskanie statusu zaktadu pracy chronione;.

Do stanu zatrudnienia w zakladzie pracy chronionej wliczane sa rdwniez osoby
niepetnosprawne wykonujace pracg naktadcza - ,,chalupniczo”. Liczbg 0sob zatrudnionych
w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy oblicza si¢ w poszczegdlnych miesiacach
kalendarzowych jako przecigtna przy zastosowaniu $redniej arytmetycznej tj. dodajac stany
zatrudnienia w poszczegdlnych dniach pracy w danym miesiacu, tacznie z przypadajacymi
w tym czasie niedzielami i $wigtami oraz dniami wolnymi od pracy (przyjmujac dla tych dni
stan zatrudnienia z dnia poprzedniego) 1 otrzymana sumg dzielac przez liczbg dni
kalendarzowych w tym miesigcu. Dla oséb wykonujacych prace nakladcza przecigtne
miesigczne zatrudnienie w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy ustala si¢ dzielac sume
ich wynagrodzen przez przecigtne wynagrodzenie o0sob zatrudnionych w zaktadzie
(pozostajacym w stosunku pracy) bez wyplat nagrod 1 premii z zysku. Tak ustalone przecigtne
zatrudnienie os6b wykonujacych prace nakladcza nie moze byé wyzsze od liczby o0s6b
faktycznie zatrudnionych w tym systemie. Powyzsza forma zatrudnienia dla
rozpoczynajacych dzialalnos¢ jak i prowadzacych zaklad pracy chronionej jest mozliwa
do realizowania systemu telepracy przy wykorzystaniu ulg i zwolnien podatkowych.
Zaklad pracy chronionej =zatrudniajacy osoby niepelnosprawne zobowiazany jest do
przestrzegania wszelkich szczeg6lnych rygoréw wynikajacych z przepisow prawa pracy
w zakresie norm czasu pracy. Czas pracy pracownikoéw bedacych osobami
niepetnosprawnymi nie moze przekracza¢ 8 godzin dziennie 1 40 godzin tygodniowo. Czas
pracy pracownikow  zaliczanych do znacznego lub  umiarkowanego stopnia
niepelnosprawnos$ci nie moze przekracza¢ 7 godzin dziennie i 35 godzin tygodniowo. [4]



IDN — INTERNET DLA NIEPELNOSPRAWNYCH

W 1996r. uczestnicy II Forum Teleinformatyki (Legionowo 3-5.10.1996 r.) kierujac
si¢ checia utatwienia osobom niepetnosprawnym dostgpu do zasobow informacyjnych sieci
Internet oraz alternatywnych sposobow komunikowania si¢ i wykonywania pracy, podjeli
inicjatywe¢ utworzenia "INTERNETU DLA NIEPEINOSPRAWNYCH". Jej gléwnym
animatorem byl zmarly tragicznie w 1997r. Marek Car, Prezes Polskiej Spolecznosci
Internetu oraz Prezes Polska OnLine. W grupie Inicjatoréw znalazly si¢ nastepujace
organizacje 1 firmy: Telekomunikacja Polska S.A., IBM Polska, Microsoft w Polsce, Polska
OnLine, Zaktad "Internet dla Szkét" Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, Fundacja
Pomocy Matematykom 1 Informatykom Niesprawnym Ruchowo - Warszawa (zwana dalej
FPMIiINR), ktorej Inicjatorzy powierzyli organizacj¢ pierwszego wezla "Internetu dla
Niepetnosprawnych" - IdN1. Rozktad ilo$ci 0s6b korzystajacych z pierwszego wezia 1dN
przedstawiono na rysunku 5.
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Rys.5: Rozmieszczenie uzytkownikow pierwszego wezta Internetu dla Niepetnosprawnych
utworzonego i administrowanego przez Fundacje Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo (stan z 1.08.2002) [22i]

Powyzsze dane wskazuja jak bardzo nierownomierny jest rozktad osob
niepetnosprawnych korzystajacych z ustug IdN1 z siedziba w Warszawie. Celowe jest
propagowanie IdN, gdyz obok nierownomierno$ci uwagg zwraca bardzo mata liczbg
uczestnikow IdN w stosunku do ogoélnej liczby oséb niepetnosprawnych w poszczegdlnych
wojewodztwach. W chwili obecnej powstaja kolejne wezty IdN: IdN2 w Gliwicach, IdN3
w Lublinie i IdN4 w Koninie. Istnieje zatem szansa na wigkszy dostgp o0sob
niepetnosprawnych do nowoczesnych rozwiazan, jakie niesie ze soba internet.

PODSUMOWANIE

Telepraca daje osobom niepetnosprawnym dodatkowa mozliwo$¢ funkcjonowania
w spoleczenstwie na rownych prawach z innymi pracownikami. Chodzi tu nie tylko
o niezalezno$¢ finansowa, ale takze o poczucie wlasnej warto$ci 1 uzytecznosci. Nie
zapominajmy jednak, ze dla os6b niepelnosprawnych telepraca ma sta¢ si¢ jeszcze jednym
,»oknem na $§wiat”, mozliwos$cia normalnego funkcjonowania na rynku pracy, a nie kolejnym



sposobem na odizolowanie Ich od tzw. ,zdrowego spoleczenstwa” poprzez zamknigcie
w czterech $cianach, przed szklanym monitorem.

Ztudne jest rozwiazywanie problemu ich zatrudnienia jedynie poprzez zapewnienie

stanowiska telework. Owszem, daje im to szans¢ na kontakt ze §wiatem, na podwyzZszenie
kwalifikacji, jak tez podniesienie wiasnej uzytecznosci w oczach swoich i otoczenia, ale duzo
wazniejsze bytoby dla nich normalne funkcjonowanie w spoteczenstwie. Jest to mozliwe
jedynie przez dostosowanie infrastruktury i warunkéw lokalowych (podjazdy, niskie
krawezniki, porgcze, windy, toalety).
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TELEWORK — A GOOD CHANCE FOR THE DISABLE PEOPLE

Abstract: In this paper the basic ideas connected with telework are presented. Special
attention has been devoted to the aspect of employing the disable people in the telework

system. The importance of instruction and different kinds of courses for disable people in
the field of computer science has been shown.



