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Streszczenie: Opisano wyniki sondazu na temat inicjatyw tworzacych i udostgpniajacych
internetowe zasoby informacji. Sondaz byl skierowany przede wszystkim do tych osob
fizycznie niesprawnych w stopniu znacznym, ktore sa w tej tematyce doskonale
zorientowane. Przedstawiono wypowiedzi o wybranych inicjatywach internetowych,
Internetu  korzystaniu z internetu przez niesprawnych fizycznie uzytkownikow, o
oczekiwanej przysztosci internetu i jego roli dla srodowiska osob niepelosprawnych w
Polsce.

ZAPROSZENIE DO UCZES TNICTWA W SONDAZU I JEGO WYNIKI

Przez 10 lat dzialatam w Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo (FPMIiINR), ktéra w roku 1997 polozyla kamien wegielny pod — szescioletni juz
dzisiaj — Internet dla Niepetlnosprawnych, czyli serwis www.idn.org.pl. W roku biezacym
(2003) przeprowadzitam ekspercki sondaz na temat wymieniony w tytule artykuhu.
Poprositam o wypowiedzi (przez e-mail lub telefonicznie) 14 osob, ktore aktywnie dziataja na
rzecz Srodowiska niepelnosprawnych w inicjatywach opartych na korzystaniu z internetu, oraz
13 0s6b z powaznymi niesprawnosciami fizycznymi, ktére szczegolnie intensywnie korzystaja
z internetu w pracy zawodowej, studiowaniu lub kontaktowaniu si¢ z otoczeniem.
Wypowiedzi nadeszty od 14 dziataczy i od 8 ,,wolnych strzelcow”. Uczestnicy sondazu sa w
roznym wieku (od 24 lat po wiek emerytalny). Sa wsrdd nich osoby z ciezkim niedowtadem
konczyn (w szczegodlnosci stale korzystajace z woézka inwalidzkiego), osoby niewidome,
niedowidzace, z powaznym uszkodzeniem narzadu stluchu. Wigkszo$¢ oséb ukonczyta studia
wyzsze lub studiuje obecnie. 13 os6b ma state zatrudnienie (pracownicy naukowi, szef firmy,
pracownicy paru fundacji), a 9 os6b nie ma pracy, z czego 6 usilnie jej poszukuje. Uczestnicy
sondazu pochodza z Warszawy (11 osob), z Lublina (4 osoby) oraz po jednej z todzi,
Pruszkowa, Chetmzy, Ztoczewa, Radomska, okolic Jarocina, okolic Suwaitk.

Uczestnicy sondazu byli proszeni o wypowiedzi o trzech inicjatywach internetowych,
ktore sa moim zdaniem szczegdlnie godne uwagi 1 warte propagowania, a maja rozny
charakter 1 stadium rozwoju. Sa to: serwis pajeczaki.idn.org.pl, Kurier IdN1 (wejscie na
stronie gldwnej serwisu www.idn.org.pl), portal fundacji Fuga Mundi (www.ffm.pl). Prositam
tez o wypowiedzi na temat indywidualnego sposobu uzytkowania internetu i na temat roli
internetu dla oséb niepelnosprawnych obecnie 1 w przysztosci. Dodatkowo prositam o

1



wypowiedzi na temat sloganow 1 jalowosci krazenia w sieci informacji ,,z drugiej reki”,
polegajacej na przepisywaniu i linkowaniu informacji z sieci internetowej, co sprawia czasem,
ze pierwotne zrodto informacji przestaje by¢ czytelne, a stereotypy utrwalaja si¢ jako pozorne
prawdy. Na koniec chcialam pozna¢ zdanie respondentow o eksperckich sondazach
internetowych jako o narzedziu przeptywu informacji od 1 do oséb niepelnosprawnych, dzieki
ktoremu bedzie mozna, jak sadze, wyzwoli¢ si¢ od powielania pustych sloganow.

Prositam o odpowiedZ w dowolnie obranej formie i zakresie tematycznym. Dhugosé
wypowiedzi nie byta limitowana, w wyniku, czego wypowiedzi zawieraty od kilkunastu zdan
do kilku stronic. Caty material okazat si¢ bardzo interesujacy. Wyczerpujacych odpowiedzi na
wszystkie kwestie udzielili: Krzysztof Markiewicz - szef FPMiINR, Marek Piasecki — szef
fundacji Fuga Mundi, Remigiusz Sawicki — tworca 1 administrator serwisu lokalnego
pruszkow.idn.org.pl, Jolanta Brzostek — szef zespotu w Instytucie Maszyn Matematycznych,
ktory oprogramowat system IntranetON i system Elektronicznych Symulatoréw Stanowisk
Pracy, oraz Stawomir Pawlak, ktéry okreslit si¢ jako ,,domorosty webmaster poszukujacy
zlecen pracy”. Caly material (lacznie z zapisem 8 rozmow telefonicznych) utworzyt 50-
stronicowa broszurke, z ktorej w niniejszym artykule moglam zamiesci¢ jedynie fragmenty
niektorych wypowiedzi. Cze$¢ z nich opatruj¢ komentarzem lub streszczam witasnymi
stowami. Calo$¢, po autoryzacjach, uzupehieniach i opracowaniu wnioskoOw, postaram si¢
niedtugo przedstawi¢ pod adresem www kis.p.lodz.pl/~mken. Kolejne uzupetnienia powinny
obja¢ nastgpne inicjatywy internetowe, takie jak portal niepelnosprawni.pl, lista dyskusyjna
pl.soc.inwalidzi, nowo powstala fundacja Tacy Sami. Osobno opublikuj¢ uwagi o statusie
eksperckich sondazy internetowych w zestawieniu z ankietami 1 sondazami opinii publicznej,
z ktorymi stykamy si¢ w mediach i1 kontaktach z ankieterami, oraz o wystgpowaniu oséb
niepetnosprawnych w roli ekspertéw w sprawach ich dotyczacych.

Sondaz ukazat ogromny tworczy udziat oséb niepelnosprawnych w opartych na internecie
inicjatywach na rzecz wydzwignigcia swojego srodowiska z obecnej tak trudnej sytuacji —
przy jednoczesnym marazmie instytucji i 0soéb ponoszacych za to odpowiedzialnos¢.

SERWIS HTTP://PAJECZAKILIDN.ORG.PL — INICJATYWA, KTORA KIELKUJE

Karol Mysiukiewicz, inicjator Pajeczakow: ,,Moim gltéwnym celem utworzenia strony i
zatozenia listy bylo 1 nadal pozostaje: upowszechnianie Internetu jako narzedzia
likwidujacego bariery, ktére dotykaja niepelnosprawnych. (...) Wymyslitem projekt ,,Internet
dostepny” (http://jarocin.idn.org.pl/pajeczaki/Projekt/index.htm) i zamiescitem go na stronie
Pajeczakow. (...)”

Leszek Golasz, webmaster serwisu: ,Zadeklarowalem che¢ bezinteresownego
wykonywania strony "Pajeczaki - Internetowa Spolecznos$¢ Inwalidéw, ich krewnych i
znajomych".

Krzysztof Markiewicz: ,, Karol zaproponowal bardzo chwytliwa nazwe Pajeczaki dla listy
dyskusyjnej. Zaczal jako czlowiek mato zorientowany w technikaliach internetu, ale
zafascynowany jego mozliwosciami. Zapragnat je upowszechnia¢. Rownoczes$nie szukat
lokalnych mozliwosci w Jarocinie. Dostal juz poparcie od starosty, burmistrza, kierownika
PCPR-u, prezesa PIS (...)”".

Marek Piasecki: ,,Serwis Pajeczaki (...) jest to przyktad spoteczno$ci internetowej,
oparte] na zasadach funkcjonowania grupy wsparcia. Zacheca ciepty i1 partnerski klimat
tekstow  zamieszczonych na stronach serwisu. Inspirowanie  wspotpracy 0sob
niepetnosprawnych w kontekscie kawiarenek internetowych wyprowadza te osoby z izolacji
spotecznej 1 tworzy naturalny system wsparcia spotecznego, informacyjnego i emocjonalnego.
Peer counseling, doradztwo réwiesnicze to chyba najwlasciwsze stowo na okreslenie tego, co
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dzieje si¢ na stronach serwisu Pajeczaki. (...) Serwis ma réwniez kilka negatywnych
aspektow, na przyktad uzywanie stow 1 zwrotow takich jak: ,,inwalida”, ,,my mozemy jedynie
prosi¢ 1 przekonywac”, ,,pozby¢ si¢ niepotrzebnego sprzetu” poglebia stereotyp o0sob
niepetnosprawnych jako biorcow pomocy spotecznej, srodowiska zaleznego i1 bezradnego.”

Remigiusz Sawicki: ,,Wspaniala inicjatywa, pigknie zrobiona strona www, ludzie peini
zaangazowania i zapatu do dzialania 1 tworczej pracy.”

Adam Radzikowski: ,,Na liscie pl.soc.inwalidzi mozna przekonac¢ si¢, ze inicjatywa Paje-
czakow jest tam dobrze znana. Ale - ostatnio miatem problemy z dostgpem do serwisu”.

KURIER IDN1 - INICJATYWA, KTORA ROZKWITA

Krystyna Karwicka-Rychlewicz (redaktorka Kuriera od jego powstania w 1999 roku,
cztonek Rady FPMiINR, dziennikarka z zawodu): ,,(...) Od pierwszej chwili byto oczywiste,
ze Kurier powinien by¢ nie tylko zamieszczany na stronie www.idn.org.pl/kurier, ale
réwniez rozsytany droga elektroniczng do wszystkich uzytkownikow serwera IdN1. Ciagle tez
zglaszaja si¢ che¢tni na subskrypcje. To w sposéb podstawowy rozni Kurier od innych
serwisow informacyjnych dla niepelnosprawnych, ktorych obecnie jest coraz wigcej. Jak
wykazata ankieta rozestana do wszystkich odbiorcow gazety z okazji 50 numeru w 2002 roku,
Czytelnicy bardzo chwala ten rodzaj dostgpu do informacji. Wyttumaczenie jest proste: ze
wzgledu na koszty wigkszo$¢ korzysta z polaczeh modemowych za posrednictwem telefonu i
bardzo ogranicza ten dostgp, o czym $§wiadczy m.in. to, iz potwierdzenia o otworzeniu pliku z
Kurierem nadchodza z duzym opdznieniem.

Jezeli chcemy poszerzy¢ krag osob lepiej poinformowanych, nalezy im dostarczy¢
informacjg poczta elektroniczna. Serwisy informacyjne powinny tworzy¢ listy subskrybentow
1 przygotowywac te przesylki na takim poziomie technicznym, aby mozna je byto przeczyta¢
nawet na stabych komputerach, ktore ma jeszcze wielu niepetnosprawnych.

Bardzo istotne jest zdobywanie informacji. Obecnie Kurier ma kilkunastu statych
korespondentow. Niestety, ich sie¢ nie pokrywa catego kraju. Zrédlem ich informacji sa:
inicjatywy lokalnych organizacji, lokalne gazety i coraz czg$ciej rdzne strony internetowe. Nie
uwazam tego za rzecz naganng i zmniejszajaca warto$¢ informacji. Korespondenci wybieraja
z lokalnych gazet i z sieci te sprawy, ktore dotycza ich regionu, schorzen, zainteresowan. W
Kurierze sa podawane zrodta, a w przypadku Internetu rowniez adresy stron internetowych.
Jesli kogo$ informacja zainteresuje 1 jesli go na to sta¢ — moze tam zajrze¢, by poszerzy¢
wiedze.

Otrzymujg¢ prosby od Czytelnikdw, bym wyrazita zgodg na wykorzystywanie informacji z
Kuriera w lokalnej prasie! To oznacza, ze takiej informacji brak rowniez w prasie tradycyjne;.
(...)”

Krzysztof Markiewicz: ,,(...) Wersja HTML-owa Kuriera staje si¢ mato praktyczna przy
wyszukiwaniu notek. Tu powinno pomoc zastosowanie MS SQL Servera — kazda notka moze
wtedy by¢ umieszczona w bazie, a dynamiczny sklad Kuriera odbywalby si¢ przez
manipulowanie indeksami newséw. (...)".

Marek Piasecki: , Kurier IdN jest bardzo ciekawym pomystem na docieranie z biezaca
informacja do $rodowiska oséb niepetnosprawnych, ktore dos§wiadczaja ogromnego glodu
informacji, a cechuje je staba znajomos$¢ swoich praw i uprawnien. Kurier IdN trafia w sedno
tego zapotrzebowania. Podejmuje on biezace sprawy wazne dla tego srodowiska (...)”.

Leszek Golasz: ,Jest to chyba najbardziej spektakularny przyktad poprawnej i pozadane;
formy wymiany informacji od i do oséb niepelnosprawnych. Kazdy, kto posiada informacj¢
zwiazang w jakikolwiek sposob z osoba niepelnosprawna, moze ja przesta¢ na adres redakcji



Kuriera. Jak do tej pory nie zdarzylo si¢ chyba, by jaka$ informacja podana w Kurierze
okazala si¢ nieprawdziwa; przynajmniej ja nie odnotowatem takiego przypadku.”

PORTAL FUNDACJI FUGA MUNDI - INICJATYWA, KTORA OSIAGNELA JUZ
DOJRZALOSC I WYSOKA RANGE

Marek Piasecki: ,Portal Fuga Mundi www.ffm.pl sktada si¢ z pigciu serwisow
tematycznych, co pozwala na dokladne wyszukanie interesujacych czytelnika strony
informacji. Serwisy podejmuja tematy wazne dla Srodowiska osob niepetnosprawnych:
fundusze strukturalne (dwa serwisy portalu: www.fs.ffm.pl oraz www.ue.ffm.pl) i
wykorzystanie nowych technologii informacyjnych 1 telekomunikacyjnych (www.ibb.ffm.pl).
Portal ma czytelng nawigacje. Ambicje portalu sa nie do konca zrealizowane przy istniejacych
mozliwos$ciach organizacyjnych, finansowych i1 kadrowych. Brak jest aktualnych informacji,
pojawia si¢ duzo pustych miejsc w serwisach. Zbyt rzadko pojawiaja si¢ nowe wpisy.”

Adam Radzikowski: ,Jestem osoba niepelnosprawna poruszajaca si¢ na wozku. Mam
zaszczyt wspohtworzy¢ wraz ze wspaniatym zespotem redakcyjnym kilka serwisow
tematycznych, ktore zaistnialy na serwerze www.ffm.pl. Trudno mi tu mowi¢ o ich wadach
poniewaz zaletach, poniewaz wiem, ile pracy wtozyt w t¢ inicjatywe skromny pigcioosobowy
zespot. Pomimo ,,stabego” lacza internetowego oraz braku $rodkéw pragniemy tworzyc
serwisy profesjonalnie, a nikt z nas nie ma wyksztalcenia informatycznego ani
dziennikarskiego. Informacje pojawiajace si¢ na stronie staramy si¢ bra¢ z wiarygodnych
zrodel, a autorskie teksty pisa¢ na podstawie wiasnej wiedzy 1 opierajac si¢ na licznych
publikacjach zwiazanych z osobami niepetnosprawnymi. Chcemy przekazaé spoteczenstwu w
miarg aktualna 1 kompletna wiedzg z zakresu danej tematyki. To udaje si¢ najlepiej w serwisie
,Niepetnosprawni, lecz petnoprawni w Unii Europejskiej” (www.ue.ffm.pl) (...).”

Krzysztof Markiewicz: ,,Serwis jest dobrze przygotowany od strony "dziennikarskiej" -
np. typowa makieta gazety na czotowce (uktad czgsto stosowany w internecie). Tres¢ i forma
starannie wywazone. Wida¢, ze czuwa nad tym zespol. Technicznie oparty jest na systemie
PHP oferujacym komplet narze¢dzi portalowych (w IdN bedzie to mozliwe po wprowadzeniu
MS SQL Servera, ale wyniki pojawia si¢ po przeprowadzeniu skutecznego szkolenia w
zakresie tworzenia stron dynamicznych w technologii ASP z wykorzystaniem baz danych).
(...) Wiadomosci w serwisie sa dos¢ ogdlnikowe, a cenne informacje "bazodanowe" (np.
adresowe) podane zostaly w formacie pdf jako zrzut z wydania ksiazkowego "Poradnika
Internetowego o0s6b niepelnosprawnych" - ktoci si¢ to z technologia internetowa. Taka
formuta wyklucza biezaca pielegnacj¢ informacji. Zbyt szeroki rozmach prowadzi do
zbednego powielania informacji, ktére powinny w cato$ci by¢ wskazane u zrodia - np.
powinno si¢ zostawi¢ w spokoju akty prawne na serwerze sejmowym, bo tam sa one nalezycie
pielggnowane - warto$ciowa informacja bedzie link i ew. notatka zwracajaca uwage na jakies$
szczegoty. (...)".

Remigiusz Sawicki: ,,0d lat obserwuje strong WWW Fundacji Fuga Mundi, bo fascynuje
mnie jej wspaniaty rozwoj 1 osiagnigcia: zadna strona nie rozwija si¢ tak intensywnie.”

Rafal Drabik: ,,Strona ffm.pl: bardzo przejrzysta, dobra grafika, sporo odnos$nikéw.
Jedyny zauwazalny minus to staba aktualnos$¢ serwisu(ow).”

SERWISY LOKALNE MIEJSCOWOSC.IDN.ORG.PL

Serwisy lokalne sa tworzone przez niepetnosprawnych pasjonatéw dziatajacych spotecznie
przy niewielkiej lub Zzadnej pomocy od lokalnych wiadz i od organizacji deklarujacych
wspieranie niepetnosprawnych. Serwisy te sa bardzo uzyteczne, co warto osobiscie sprawdzi¢



(wejscie np. z gtownej strony serwisu idn.org.pl). Ich tworcy sa na ogo6t korespondentami
Kuriera IdN1 1 posiadaczami certyfikatu ECDL.

Pawel Zielinski: ,,Administrujac lokalnym serwisem informacyjnym lodz.idn.org.pl
staram si¢ o poprawe sytuacji informacyjnej 0sob niepetnosprawnych w fodzi 1 okolicach.
Whnioski co do rodzaju, waznosci 1 przydatnosci informacji przedstawialem konsultujac
przydatno$¢ tzw. repozytorium ponownego uzycia i pomagajac w zwiazku z tym stworzy¢
kategoryzacje aktywow. Zaczalem pisa¢ podrgcznik dostgpnosci do miejsc uzytecznosci
publicznej w rejonie zamieszkania, ale nie moge go dokonczy¢ z braku $rodkow, a PFRON
(powotany przeciez do likwidacji barier) odmoéwil mi pomocy finansowe;. (...)”

Remigiusz Sawicki: (Prowadze strong ,»Pruszkow Niepetnosprawni
http://pruszkow.idn.org.pl). ,,Mam staly dostep do Internetu poprzez lacze stale z Telewizji
Kablowej, posiadam kilka skrzynek poczty elektronicznej, z ktorych codziennie korzystam,
odbierajac poczte 1 potrzebne informacje, czgsto poprzez subskrypcje. Z zasobow
internetowych korzystam gléwnie z serwerow Internet dla Niepetnosprawnych (IdN1) oraz
Integracja, jak i z serwerow lokalnych. Nie zdarzyto si¢, azebym nie znalazt w internecie
potrzebnych mi informacji”.

Marek Spiewankiewicz (telefonicznie): ,Nasza strona http://radomsko.idn.org.pl jest z
pewnoscia ogladana, ale jest to ograniczone tym, ze bardzo mato oséb z Radomska ma dostep
do internetu, a kawiarenki internetowe maja niestety bariery architektoniczne. Dlatego wydaje
takze na papierze biuletyn (jak w drugim obiegu z lat 80-tych) - co§ na wzor lokalnego
Kuriera IdN, udostepniany w biurze doradczo-informacyjnym mojej organizacji dla oséb
niepetnosprawnych. Informowanie na szczeblu gminno-powiatowym (Powiatowy Urzad
Pracy, CPR, MOPS, Starostwo) praktycznie nie istnieje. Samorzad terytorialny nie
wspoldziala z naszym Srodowiskiem, chociaz formalnie jest do tego zobligowany ustawg
(...)”.

Leszek Konopa, tworca serwisu http://ciechanow.idn.org.pl, byt na urlopie 1 nie mogt si¢
wypowiedzie¢, ale jego aktywnos$¢ na terenie Ciechanowa mozna $ledzi¢ z korespondencji do
Kuriera IdN (a takze z jego korespondencji do prasy lokalnej i tygodnika Wprost).

STRONA ECDL.IDN.ORG.PL (EUROPEJSKIE KOMPUTEROWE PRAWO JAZDY)

Malgorzata Pigtkowska (wspotzatozycielka Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom Nie-
dostyszacym ECHO, cztonek PTI, GUST, egzaminator ECDL, koordynatorka szkolen
zdalnych przez internet; osoba z gigbokim niedostuchem; studentka V roku pedagogiki UW):

”Dzialajac w FPMIINR staram si¢ pomagac¢ poprzez organizowanie zdalnych szkolen
przygotowujacych osoby niepetnosprawne do zdobycia miedzynarodowego certyfikatu ECDL
(Europejskiego Komputerowego Prawa Jazdy). Rekrutacji na kolejne szkolenie dokonujg na
podstawie naptywajacych przez internet ankiet zgtoszeniowych. Gtowna barierg stanowi czas
oczekiwania. Mozliwosci FPMIINR sa o wiele mniejsze niz potrzeby o0séb
niepetnosprawnych. Nie moge organizowa¢ szkolen tylko wolontarystycznie, bowiem byloby
to wykorzystywaniem fizycznie niepetnosprawnych instruktorow, ktoérzy poswigcaja czas i
wysitek niewspotmiernie do otrzymywanego skromnego wynagrodzenia.

Podczas rekrutacji wykonuje wiele telefondéw, rzadziej jednak piszg e-maile. Dlaczego?
Doswiadczenie pokazato, ze kandydaci bardzo dtugo lub wcale nie odpowiadaja na e-maile,
poniewaz maja utrudniony dostep do Internetu. Tych, ktérzy posiadaja state tacze, jest niestety
niewielu, a wiadomo, ze przystepujac do szkolenia przez Internet (czy tez podejmujac prace ta
droga) state tacze powinno si¢ mie¢ zapewnione.

Rozmowa =z kandydatem na szkolenie pozwala wustali¢ techniczne mozliwosci
porozumiewania si¢ przez internet. Uczestnik szkolenia posiadajacy stale lacze jest w



komfortowej sytuacji. Natomiast uczen bez statego tacza funkcjonuje wedle zasady ,,na
sygnal”, co oznacza umoéwiony sposéb przesytania informacji.

Certyfikat ECDL daje bardzo wiele. Niepelnosprawnos$ci zdrowotnej czgsto towarzyszy
niepetnosprawnos¢ psychospoteczna, zwiazana z brakiem umiej¢tnosci radzenia sobie w
zyciu. Dlatego kazde dzialanie, ktére przyczynia si¢ do rozwoju jednostki, stanowi bardzo
wazny aspekt psychologiczny, ksztattujacy pozytywny wizerunek samego siebie, co ma
ogromny wptyw na osobowos¢ cztowieka. Jest to niezwykle wazne z socjologicznego punktu
widzenia, bowiem cztowiek jako jednostka spoleczna postrzegana jest czgsto przez pryzmat
wlasnego sukcesu lub niepowodzenia.

Sposréd uczestnikéw szkolen zdalnych wielu podjeto probe dalszej edukacji. (...).
Docieraja tez do nas sygnaty, ze dzigki certyfikatowi udato si¢ prace dosta¢! Co wigcej, osoby
niepetnosprawne z certyfikatem bywaty zwalniane z dodatkowych zaje¢ komputerowych na
studiach nieinformatycznych, z automatycznym wpisem zaliczenia lub ocena bardzo dobra do
indeksu, dzigki czemu nie musiaty dojezdza¢ na zajecia odbywajace si¢ w innych terminach
niz pozostate wyktady i ¢wiczenia. Nie musz¢ wyjasniaé¢, co to oznacza dla oséb na wozkach
inwalidzkich, ktore musza przeciez organizowac sobie specjalny transport”.

SYSTEMY INTRANETON I E-ESSP ORAZ BAZA IDN1

Szczegdtowe informacje o systemach IntranetON i e-SSP mozna znalez¢ za pomoca
wyszukiwarki na stronie gtownej serwisu idn.org.pl na hasto Seminarium IdN1 2002. Baza
IdN1 zawiera informacje o uzytkownikach serwera IdN1; informuje o niej na stronie gldwne;j
serwisu idn.org.pl mapa rozmieszczenia osob z Bazy w Polsce (obecnie ponad 850 osob), a
takze strona o obiegu i syntezie informacji, dost¢pna przez wyszukiwarke na hasto oisi.

Justyna Kalita, koordynator projektow FPMiINR zwiazanych z teledukacja i telepraca
0sO0b niepetnosprawnych (co obejmuje nadzor nad realizacja zadan projektu polaczony z
zatrudnianiem niepelnosprawnych wykonawcow, poszukiwanie srodkéw na wkiad wiasny,
upowszechnianie rezultatow projektéw): ,,Internet umozliwia nie tylko dostep do otwartej
zewnetrznej sieci, stron internetowych, list dyskusyjnych, ale takze sieci wewnetrznych z
autoryzowanym dostgpem dla wybranej grupy uzytkownikow. Przyktadem jest system
intranetowy opracowany z inicjatywy FPMIiINR przez Instytut Maszyn Matematycznych z
Warszawy. IntranetON sklada si¢ z aplikacji (Baza, Teleszkolenie, Telepraca, Telebiuro)
pozwalajacych na przeplyw informacji od i do osob niepelnosprawnych: ankietowanie,
zarzadzanie na odleglo$¢ zgromadzonymi informacjami i dokumentami, tworzenie tzw.
repozytoriow ponownego uzycia czyli zasobow dokumentéow tworzonych i
upublicznianych przez uzytkownikow, rejestracja szkolen, przekazywanie ofert pracy i
kojarzenie ich z baza danych o osobach niepelnosprawnych poszukujacych
zatrudnienia. System intranetowy dostepny przez internet wspomaga prace¢ organizacji
dzialajacej na rzecz osob niepelnosprawnych, umozliwia komunikacje¢ ze Srodowiskiem i
wspoltworzenie zasobow systemu przez jego uzytkownikow. (...) Internet pozwala tez na
udostepnianie szkolen i treningdéw elektronicznych takich jak multimedialne programy do
nauki umiejetnosci zawodowych o nazwie e-SSP (Elektroniczne Symulatory Stanowisk
Pracy) opracowane przez FPMiINR we wspotpracy z Instytutem Maszyn Matematycznych w
ramach programu europejskiego Leonardo da Vinci. Elektroniczne szkolenie jest
doskonalym narzedziem nauki zawodu, bardzo potrzebnym Srodowisku oséb
niepelnosprawnych. Aplikacje e-SSP to oprogramowanie dla tych, ktorzy chea zwigkszy¢
swoje szanse na przejScie rekrutacji i otrzymanie zatrudnienia. Narzedzia te beda
dostepne w Internecie do bezptatnej samodzielnej instalacji przez uzytkownika. Proponowana
w systemie e-SSP metoda szkolenia opiera si¢ na symulacji elementow autentycznego
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srodowiska pracy — wyposazenia stanowiska, sytuacji i1 problemow podobnych do
rzeczywistych, tempa pracy itd. Zaprojektowane rozwiazania multimedialne (filmy, zdjgcia,
efekty glosowe) maja odtwarzaé rzeczywisto$§¢ 1 warunki pracy. Takie podej$cie pozwoli
osobom o matych szansach na zdobycie nie-wirtualnego doswiadczenia zawodowego, na
uzyskanie umiejgtnosci 1 obycia, ktore daje praktyka zawodowa. Aplikacje przygotowuja
do zawodow, ktore moga przynajmniej czesciowo by¢ wykonywane w trybie telepracy
(np. tlumacza, doradcy Srodowiskowego osob niepelnosprawnych, administratora PC,
telemarketera).”

Jolanta Brzostek, szef zespotu programistow Instytutu Maszyn Matematycznych (IMM):
»Wiem, ze serwis IdN zgromadzil 1 gromadzi spotecznos$¢ oséb niesprawnych (by¢ moze zbyt
mata, jak na liczbg¢ osob niesprawnych w Polsce), ktéra integruja rézne projekty i akcje.
Projekty, ktore daja im prace i1 pieniadze. Obserwowatam 2 wySmienite akcje — akcje
pionierskie nie tylko w wymiarze osob niesprawnych. Pierwsza to zorganizowanie zespotu
zdalnych testerow, rozproszonych w Polsce, ktorzy - wedlug instrukcji z procedurami
testowania - testowali informacyjny system internetowy IntranetON, posadowiony na
serwerze WWW IMM. Mysle, ze niewiele (a moze zero) takich akcji odbylo si¢ w Polsce.
Testowanie trwato kilka miesigcy, raporty od testeroéw szly e-mailem do programistow
IntranetONu, system w wyniku tego byt weryfikowany, poprawiany, ulepszany, a nast¢pnie
byly wystawiane jego coraz peiniejsze 1 bezpieczniejsze wersje. To m.in. ta grupa testeréw
przyczynita si¢ do sukcesu IntranetONu, jakim bylo zdobycie przez IntranetON Ziotej
statuetki Microsoftu za najlepsza aplikacje wykonana w technologii .NET. Co bylo
pionierskie: niepelnosprawni testerzy udowodnili, Ze moga taki zawod wykonywa¢é
rozsiani zdalnie po Polsce i Ze w ten sposéb nalezy testowal internetowe systemy.
Pokazcie mi firm¢ producencka oprogramowania, ktora tak robi? A fizycznie
niesprawni testerzy czekaja na propozycje.

Druga akcja to utworzenie zespotu metodykow i edytorow elektronicznych szkolen
ztozonego z oséb niesprawnych przeszkolonych w IMM, ktory realizowat i realizuje (do
konca 2003 r.) zadania w pilotazowym projekcie w ramach programu Leonardo da Vinci.
Tymi zadaniami sa elektroniczne szkolenia ukazujace nowe zawody i nowe stanowiska pracy,
m.in. zwigzane z nowymi technologiami (np. telemarketing), przede wszystkim
ukierunkowane do spotecznosci oséb niesprawnych. Czyli pierwsza grupa osob
niesprawnych  zdobywajacych zawdd metodyka medialnego - jeden z
najnowoczesniejszych i najbardziej poszukiwanych na rynku zawodow - wytwarza przy
pomocy nabytych umieje¢tnosci (merytorycznych wiedzy konsultantow merytorycznych)
produkty szkoleniowe do zdalnego szkolenia, ktore innych niepelnosprawnych uczg
nowoczesnych zawodow.”

Ewa Jarochowska, wspolpracownik FPMIINR, opiekun Bazy IdNI1: ,,Baza zawiera
informacje o osobach niepetnosprawnych, ktore zgtaszaja si¢ do Fundacji wypelniajac ankiete
umieszczong na www.idn.org.pl. Dane w bazie sa aktualizowane. Osobom z Bazy proponuje
si¢ (w miar¢ mozliwosci) oferty pracy oraz udzial w projektach i szkoleniach prowadzonych
przez FPMiINR” .

SYSTEM TRANSLATOR

Wilodzimierz Wysocki, niewidomy matematyk, pracownik naukowy Instytutu Podstaw
Informatyki Polskiej Akademii Nauk, pomystodawca i1 kierownik projektu badawczego
dotyczacego systemu TRANSLATOR (wszystkie prace przy kierowaniu projektem i jego
realizacji wykonywat z domu przez internet): ,,System TRANSLATOR przetwarza zbiory
wejsciowe programoOw LaTeX oraz TeX na ich reprezentacje w systemie pisma punktowego
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dla niewidomych, a takze na ich stowne reprezentacje wypowiadane przez syntezator mowy.
Umozliwia to osobom niewidomym dostgp do informacji naukowej napisanej] w jezyku
polskim 1 angielskim, a zgromadzonej na nos$nikach cyfrowych (...) oraz na samodzielne
pisanie, a nastgpnie drukowanie rozmaitych dokumentéw, zawierajacych wyrazenia
matematyczne o dowolnym stopniu ztozonosci. (...)”

FRAGMENTY WYPOWIEDZI NA TEMAT KORZYSTANIA Z INTERNETU

Wojciech Chudy, filozof, profesor wyzszej uczelni: ,,Z internetem w funkcji pracy mam
mato do czynienia. Jednak moje sporadyczne kontakty z firmami dziatajacymi w internecie
nie sa pozytywne. Moje propozycje lub sugestie przesylane do tych firm kwitowane byly
zwykle milczeniem albo zbywane. Wirtualny status podmiotow czyni barier¢ w dziedzinie
efektywnej komunikacji migdzy nimi. Natomiast zupetnie odmienne zdanie mam na temat roli
internetu w pracy naukowca. Sam jestem niepelnosprawnym pracownikiem naukowym
aspekcie musze stwierdzi€, ze internet zmienit jako$ciowo styl, rytm i tempo mojej pracy.
Bogactwo dostegpnego materialu, tatwos$¢ docierania do niego, mozliwos¢ komunikacji i
dyskusji z 1 nymi spojrzeniami na okre$lony problem - to gtdwne pozytywy tego medium w
aspekcie naukowym. Oczywiscie wymagana jest umiejetno$¢ szukania w internecie
potrzebnych tresci, czyli precyzyjnego okre$lania haset; w przeciwnym przypadku mozna
zosta¢ przygniecionym mnostwem "$mieci" lub zaghuszonym "szumem" informacyjnym.”

Tomasz Dawidczyk, informatyk, magistrant Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w
PAN: ,,Korzystam ze stalego tacza, ktore zatozyt mi pracodawca, ale ktére obecnie optacam
sam (160 zl na miesiac). Pracuj¢ w systemie telepracy ze sporadycznym dojazdem do firmy.
W internecie codziennie przegladam informacje branzowe, rubryki z ofertami pracy i zlecen
(zeby trzymac reke na pulsie rynku pracy), czytam gazety, korzystam z poczty elektroniczne;,
rozmawiam z ludzmi przez Gadu-Gadu. Systematycznie wchodze na serwis
niepelnosprawni.pl po ogloszenia o pracy i pozostate wiadomosci dla srodowiska (m.in.
znalaztem tam wazny dla mnie artykul, jak zatozy¢ wiasna firme). Przegladam Kurier IdN1.
Ostatnio wspotpracowatem z FPMiINR wykonujac przez internet zlecenie zwiazane z
systemem e-SSP. Zarabiam na zycie i na opfacanie studiow informatycznych; musiatem
zawiesi¢ otrzymywanie renty inwalidzkiej (I grupa).”

Rafal Drabik, doktorant historii najnowszej] na KULu: ,Jestem niepelnosprawny II
stopnia, mam wade¢ wzroku. Wspotpracuje z Fundacja Fuga Mundi. Mam stale tacze 128 kb/s
(darmowe dzigki sasiadowi), wigc pocztg moge odbierac kilka razy dziennie. Interesuja mnie
gltownie strony historyczne, informacyjne, gazety on-line (jestem dziennikarzem jeszcze bez
dyplomu).”

Leszek Gotasz: ,,Mieszkam na prowincji. Wyczerpatem wszelkie mozliwosci zatatwienia
we wihasnym zakresie stalego lacza. Do telewizji kablowej chodze w tej sprawie od ponad
trzech lat 1 zawsze stysze to samo; "Tak, rozumiemy, mamy w planie, ale na razie nie mamy
warunkow technicznych oraz finansowych. Konieczna bytaby wymiana catos$ci okablowania,
zakupu odpowiednich urzadzen itp. Oczywiscie planujemy rozszerzy¢ zakres §wiadczonych
uslug o dostgp do internetu, ale doprawdy nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, kiedy to
nastapi"... P6t roku temu zrobitem ok. 200 ulotek, ktore zostaly rozwieszone we wszystkich
klatkach wszystkich blokow naszego osiedla w sprawie zatozenia osiedlowe] sieci
informatycznej. Zrobilem to po glebokich przemysleniach i konsultacjach z fachowcami w tej
branzy. Efektem byto zwotanie zebrania, na ktore przyszty 23 (!!!) osoby - osiedle liczy 18
blokéw 1 okoto 1500 rodzin. Na zebraniu wszyscy byli che¢tni do realizacji sieci (jednej duzej



lub kilku matych), ale gdy dzi$§ spotykam osoby, ktore braty udziat w tamtym zebraniu, to
styszg¢ tylko uwagi krytyczne, a gtéwnym powodem tej krytyki jest po prostu bieda (25%
rodzin naszego osiedla od kilku lat zalega z optatami czynszu, a ok 10% nie placi go w
ogole)! Dowiadywatem si¢ tez w sprawie Neostrady - niestety, nasz rejon nie ma mozliwosci
na przytaczenie do Neostrady i1 zapewne nie nastapi to w najblizszych latach! A bez statego
facza nie moge dorobi¢ do matej renty....”

Krzysztof Markiewicz: ,,M¢j aktualny dostep do sieci to tacze state w sieci osiedlowe] w
Warszawie - w bezptatnym wariancie podstawowym, co oznacza przepustowos¢ modemowa.
Jest to co najmniej 2 razy mniej niz SDI, ale daj¢ sobie rade, a nawet zdalnie administruje
serwerem IdN1. Zakupy robi¢ przez internet. Swoje obecne mieszkanie wyszukatem i
wyposazytem dzigki internetowi. Kontaktowatem si¢ z firma droga mailowa 1 telefonicznie,
bo wysoki stopien w baraczku biurowym developera uniemozliwiat mi wejscie. Formalnosci,
przelewy, zamowienia zalatwiatem faksem, mailem 1 telefonem. Placilem przez internet z
mojego konta bankowego, mailem dostatem plan mieszkania w formacie AutoCada - to mi
pozwolito pozna¢ wymiary mieszkania 1 zaplanowaé ustawienie mebli, stworzy¢ schemat
instalacji elektrycznej. Na www.sanitec.pl szukatem akcesoriow tazienkowych dla osob
niepetnosprawnych i korzystatem z programu on-line do planowania tazienki. Tylko 3 razy
jezdzilem sam zatatwia¢ formalnos$ci, reszta przez internet. Jedynym niepowodzeniem byt
brak odpowiedzi na moj mail do Fundacji DOM DOSTEPNY
<dom_bez barier@domdostepny.pl> z zapytaniem o aktualne inwestycje mieszkaniowe w
Warszawie uwzgledniajace rozwigzania dla osob niepelnosprawnych. Pracuje w firmie
elektronicznej. Bez kontaktu z katalogami, bazami danych w internecie, dokumentacjami i
oprogramowaniem publikowanymi na stronach producentéw obecna praca bylaby
niemozliwa. Aktualnie testuj¢ linuxowy mini serwer WWW zainstalowany na komputerze PC
klasy Pentium o rozmiarach pudetka papierosow. Wgrywam oprogramowanie wprost z
dedykowanego serwera internetowego. Urzadzenie to jest sterownikiem, ktory pozwoli np.
zarzadza¢ elementami wyposazenia mieszkania przez przegladarke internetowa - ma
interesujace mozliwosci zwlaszcza dla oséb niepelnosprawnych w zakresie sterowania
urzadzeniami w najblizszym otoczeniu.”

Marcin Panek, student: ,,Mam 24 lata (...), od urodzenia nie mogg chodzi¢. Mieszkam 7
km od granicy z Litwa. To bardzo biedny teren, pozostatos¢ po Panstwowych
Gospodarstwach Rolnych. Internet i telefon to jedyne mozliwosci, jakie mam. Szczytem
moich mozliwos$ci finansowych byt zakup komputera. Nie moge wykupi¢ SDI. Dawno temu
zrozumialem juz, ze wszelkie turnusy i rehabilitacja nie zapewnia mi poprawy mojego bytu.
Porazenie raz na zawsze odebralo mi mozliwosci manualne. Los pozostawit mi jednak
niewielka szanse na to, zeby przeciwstawi¢ si¢ bezczynnosci. Dwa lata temu zaczatem studia
w Wyzszej Szkole Suwalsko-Mazurskiej na wydziale pedagogiki (kierunek informatyka). W
pierwszym roku studiow osiagnatem $rednia 4,92. Gdy ucze si¢ jakiego$ przedmiotu, nigdy
nie wiem, czy pojad¢ na egzamin. Uczestniczytem tylko w paru wyktadach. Nie posiadam
samochodu, wigc dowoz moj gdziekolwiek jest czyms$ niestychanie trudnym. Nie moge
dojezdza¢ busem do uczelni, gdyz Urzad Miasta chce mi takiego dojazdu przyznaé. Caty mgj
$wiat to pokoj, w ktérym teraz siedze.”

(Marcin zalaczyt do wypowiedzi swoj esej zaczynajacy sie¢ od stow: ,,Eudajmonia - to
takie pigkne stowo”. Nie znatam terminu eudajmonia,ale wyjasnienie znalaztam w internecie.)

Elzbieta Rajczak, studentka UW: ,Korzystam z internetu przez modem dzigki linii
telefonicznej w akademiku taczacej si¢ z serwerem akademickim UW. Uzywam poczty, a
takze wchodzg czasem na strony internetowe niemieckich gazet 1 na niemieckie Yahoo oraz
poszukuj¢ informacji o sprzecie rehabilitacyjnym (np. szukatam podnos$nika do wanny).
Poczta umozliwia mi kontakty z wolontariuszami, ktére sa mi niezbgdne do egzystenciji.
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Kontaktuj¢ si¢ takze z osobami prowadzacymi zajgcia na uczelni. W przesztosci tworzytam
strony internetowe na idn.org.pl integrujace niepelnosprawnych w Polsce i w Niemczech.”

Janusz Roguski, matematyk, byly wieloletni redaktor w PWN (w trybie telepracy),
pomystodawca zatozenia FPMiINR: ma state tacze, z ktorego korzysta gldéwnie w kontaktach
z przyjaciéimi i1 kolegami; ta droga przesyta zdjecia. Jesli juz wedruje po internecie, to raczej
po stronach sportowych (tenisowych), ktéore nie denerwuja tak jak urzedowe strony
przeznaczone dla os6b niepelnosprawnych, zawierajace czgsto niezgodne z rzeczywistoscia
informacje o rzekomych przywilejach i udogodnieniach. Ceni portal Fuga Mundi, zwtaszcza
za przejrzyste opracowanie bez fajerwerkow stron dla 0sdb z r6znymi schorzeniami.”

Grzegorz Waszczeniuk, szef zarzadzanej internetowo wtasnej firmy zatrudniajacej okoto
30 os6b (w tym kilka oséb niepetnosprawnych): zainstalowat autorski system zarzadzania na
serwerze linuksowym, co zapewnia niezawodno$¢ dzialania 1 eliminuje wydatki na
oprogramowanie  (gotow  jest stluzy¢ informacjami  zainteresowanym  osobom
niepetnosprawnym). Takie tanie rozwigzania uwaza za specjalnie wazne w panstwie polskim,
gdyz jest ono biedne; przypuszcza, ze system Unix stanie si¢ norma w UE.”

PRZYSZYL.E WYKORZYSTYW ANIE INTERNETU

Marek  Piasecki:  , Technologie informacyjne 1 telekomunikacyjne  moga
zrewolucjonizowaé zycie osob niepetnosprawnych. Moga, ale nie musza. W duzej mierze
zalezy to od tego, co w zakresie polityki spolecznej 1 zatrudnienia zrobi si¢ w naszym kraju.
Globalna sie¢ internetu jest bez tradycyjnie rozumianych barier. Mozna powiedzie¢, idac za
tytutem jednego z gtéwnych projektow Fundacji Fuga Mundi, ze infostrada jest bez barier. Ma
to kapitalne znaczenie praktycznie w kazdej dziedzinie zycia os6b niepelnosprawnych.
Nauczanie na odlegltos¢ umozliwia podjgcie nauki nawet dla osob z bardzo znacznym
stopniem niepelnosprawnosci. Telepraca, praca zdalna powala elastycznie ustala¢
harmonogram dnia pracy. Czgsto osoby niepelnosprawne nie moga w sposob ciagly pracowac
od 8-mej do 15-tej, bo nie pozwala im na to stan zdrowia. Tradycyjne miejsce pracy w tym
sensie jest nieprzyjazne dla oséb niepelnosprawnych. W telepracy natomiast chodzi o
rezultaty pracy, ktore w dowolnym czasie, wyznaczonym przez pracodawce, niepetnosprawny
pracownik moze wykona¢. Wszelkiego rodzaju ustugi internetowe umozliwiaja samodzielne
funkcjonowanie osob niepetnosprawnych. Osoby niepelnosprawne moga taniej i samodzielnie
ptaci¢ elektronicznie rachunki. Co do dostgpu do administracji publicznej, to poprawi go
chyba rzadowe rozporzadzenie o biuletynie informacji publiczne;j.(...)

Niestety, internet jest rowniez potencjalnie kolejnym czynnikiem dyskryminujacym
osoby niepelnosprawne. Po pierwsze, populacja oséb niepelnosprawnych jest gorzej
wyksztalcona 1 poslugiwanie si¢ nowymi technologiami niejednokrotnie przekracza
psychologiczne mozliwosci oséb niepetnosprawnych (np. lgk przed nowymi technologiami,
umiejetnosci  informatyczne). Mowi  si¢  coraz czesciej o zjawisku  wykluczenia
informacyjnego Wyklucza si¢ cate grupy spoleczne z dobrodziejstw spoteczenstwa
informacyjnego. Brak umiejetnosci informatycznych uposledza osoby w starcie do edukacji i
rynku pracy. W sposob szczegodlny odnosi si¢ to do osob niepetnosprawnych. Srodowisko
0s0b niepelnosprawnych jest rowniez biedne, czesto zyjace w nedzy. Tego typu osoby sa
wykluczone z korzystania z nowych technologii. Nie sta¢ ich na zakup sprzetu
komputerowego, jak rowniez na jeszcze bardzo drogi w Polsce dostep do Internetu. Populacja
0sOb niepetnosprawnych w Polsce jest populacja w podesztlym wieku. Ponad 50% os6b
niepetnosprawnych to osoby w wieku powyzej 60-tego r.z. Jest to kolejny czynnik
dyskryminujacy.
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Niewatpliwie, szansa dla Polski 1 polskiego internetu, a zatem 1 dla o0sob
niepetnosprawnych, jest wejscie Polski do Unii Europejskiej. Liberalizacja rynku
telekomunikacyjnego z pewnoscia obnizy koszty dostepu do internetu. Idea spoteczenstwa
informacyjnego jest horyzontalna polityka Unii Europejskiej. W praktyce oznacza to, ze we
wszystkich projektach do funduszy strukturalnych nalezy wskaza¢, a najlepiej umiescic¢
dziatania zwigkszajace korzystanie z technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Jest
to, zatem rowniez szansa na dobre projekty dla 0sdb niepetnosprawnych.

Nalezy juz teraz zadba¢ o wtasciwa range problematyki osob niepelnosprawnych i1 kwestii
zwiazanych z nowymi technologiami dla tych os6b w nastgpnym okresie programowania
wydatkowania funduszy strukturalnych, tj. w latach 2007-2013. W dokumentach
programowych do funduszy strukturalnych na lata 2004-2006 zaplanowano tylko 114 min
EURO na dzialanie zwiazane z aktywizacja zawodowa 1 integracja osob niepetnosprawnych w
Sektorowym Programie Operacyjnym Rozwdj Zasoboéw Ludzkich. Jest to kwota stanowczo za
mata, aby miala realny wplyw na zmiang sytuacji osob niepelnosprawnych. Brak jest dziatan
lobbyingowych §rodowiska os6b niepelnosprawnych i ich organizacji. Jest to duza stabos$¢
srodowiska niepetnosprawnych 1 jesli w praktyce nie powstana mocne grupy nacisku, problem
niepetnosprawnosci ponownie zostanie potraktowany po macoszemu. (...)

Czy organizacje pozarzadowe przygotuja wystarczajaca liczbg¢ dobrych, kompleksowych i
zgodnych ze standardami unijnymi projektow do funduszy strukturalnych? Czy osoby
niepetnosprawne dostana szans¢ na ksztalcenie pod aktualne potrzeby rynku pracy? Czy
wreszcie gospodarka bedzie si¢ dalej rozwijac, a bezrobocie male¢? Sa to pytania, na ktore
trudno dzi$ znalez¢ odpowiedz, ale z pewnos$cia rodzaj odpowiedzi zdecyduje o przysztosci
niepetnosprawnych Polakow. Nie jestem w tym wzgledzie nadmiernym optymista.
Srodowisko organizacji 0s6b niepelnosprawnych ciagle na nowo pokazuje twarz
partykularnych intereséw. Mocne sa osoby niewidome i maja one swoje programy celowe.
Stabe jest srodowisko osob ghuchych i nie maja oni zadnych programow. Potrzeba jest dziatan
realnie federacyjnych w sektorze organizacji pozarzadowych. Ostatnie doswiadczenia w
tworzeniu ogdlnopolskiej reprezentacji organizacji pozarzadowych osob niepelnosprawnych
pokazaly ciagle jeszcze praktyki z poprzedniej epoki. W sposodb uzurpatorski cztery
organizacje o zasiggu ogdlnopolskim samozwanczo uznaly si¢ za ogdélnopolska reprezentacja.
Organizacje 0soOb niepetnosprawnych po raz kolejny zostaly wewngtrznie skidcone. Sa to
praktyki, ktore w istocie ostabiaja Srodowisko niepelnosprawnych w mysl zasady: ,,dziel 1
rzadz”. Administracja publiczna cieszy si¢ z takiego obrotu sprawy.

W internecie pojawito si¢ wiele serwisow dotyczacych osob niepetnosprawnych. Jest to,
jak sig¢ wydaje, trend we wtasciwym kierunku. Wtasnie z konkurencji moze zrodzi¢ si¢ dobra
jakos¢. Obecne serwisy dla oséb niepelnosprawnych w Internecie sa jednak generalnie na
bardzo niskim poziomie. Maja zwykle wiedzg¢ i1 informacje nieaktualne, Zle prezentowane 1
niekompletne. Potrzeba jest serwiséw kompleksowych i1 z duzymi naktadami na finansowanie
takich portali. W tworzeniu dobrych serwiséw opieranie si¢ wylacznie na pracy
woluntarystycznej z gory skazuje na miernoteg 1 bylejakos¢. Wolontariat jest jedynie §wietnym
elementem uzupetniajacym, ale cata praca merytoryczna powinna by¢ oparta na pracy ptatnej,
gtownie ze wzgledu na mozliwos¢ egzekwowania natozonych obowiazkéw oraz wlasciwej i
merytorycznej rekrutacji. Dobrym przyktadem do nasladowania jest portal organizacji
pozarzadowych: http://www.ngo.pl. Potrzebni sa dziennikarze z prawdziwego zdarzenia,
place na pisanie ekspertyz 1 analiz przez ludzi przygotowanych.”

Jolanta Brzostek: , Internet — jego zasoby informacyjne dostepne przez wyszukiwarki i
na portalach WWW (stowniki, encyklopedie, pogoda itd.) i dostepne funkcje, takie jak e-mail,
ftp, grupy dyskusyjne i chaty, wyszukiwarki jest i bedzie w coraz wigkszym stopniu
nieodzownym uczestnikiem zycia 0sob niepelnosprawnych. Wielko$¢ tego uczestnictwa
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bedzie zalezata, z jednej strony, od wzrostu poziomu kultury informatycznej osob
niepetnosprawnych, z drugiej strony, od finansowej dostgpnosci internetu, co zalezne jest
m.in. od polityki wiadz. By w petni korzysta¢ z internetu, potrzebne sa szkolenia, jak stawiac
problemy i pytania, jak omija¢ $lepe czy nieuczciwe nisze badz kanaly w internecie (np. jak
nie stuzy¢ jako dostawca rekordéw bazy adresowej 1 nie zwigksza¢ swoich kosztow $ciagania
poczty elektronicznej), jak ,,obslugiwac” internet. Szkolenia w tym zakresie dla fizycznie
niesprawnych musza przede wszystkim odbywac si¢ zdalnie, a wigc rOwniez przez internet.
Czyli musi by¢ opracowana i realizowana metodyka nauczania internetu za pomoca
internetu. Nie ma takich szkolen. Musi tez by¢ postegp w interfejsie internetu
dostosowanym do poszczegdlnych cech niesprawnos$ci, w mys$l obecnie propagowanego
hasta Access For All. Dostep do internetu, informacji, wiedzy/szkolen. (...)”

Remigiusz Sawicki: ,(...) Wielka role¢ widze takze dla dobrze przygotowanych
internetowych sondazy, w ktorych osoby niepetnosprawne beda mogly wyrazi¢ swoje opinie i
ukaza¢ niedociagnig¢cia w rozporzadzeniach, ustawach i projektach. Bardzo wazne sa sondaze
lokalne, dotyczace wspotpracy z lokalnymi wladzami i organizacjami.”

Stawomir Pawlak:, ,,Jaka jest sie¢ w Polsce, kazdy wie. Do niedawna brak byto dostgpu
do sieci, a jesli juz byl, to jego ceny byly niebotyczne. Jednak od jakiego$ czasu sytuacja sig
poprawia. Standardem staje si¢ staly szybki dostep do sieci (monopolista na rynku oferuje
staly szybki dostep do sieci za 149 zt — szybkos¢ 512 kbs). Jednak najwazniejsze sa oddolnie
tworzone sieci lokalne, gdzie za mate pieniadze oferuje si¢ naprawde dobrej jakosci
potaczenie do internetu. Zwraca tez uwage wciaz rosnaca réznorodnos¢ tego dostepu. Na
prowincji 1 miejscach, do ktorych nie dociera lacze rodzimego operatora (takich miejsc
praktycznie niedlugo nie bedzie), mozna skorzysta¢ z internetu poprzez sie¢ satelitarna
(Chelo, a juz niedlugo Onet poprzez satelity Astra). Nie mozna nie wspomnie¢ o0
oczekiwanym dostepie do internetu poprzez sieci telefonii komodrkowej trzeciej generacji
UMTS. Bardzo preznie rozwija sie dostgp do sieci za posrednictwem kombinacji
swiattowodow 1 mini nadajnikow radiowych — komunikacja naszych komputeréw z
internetem odbywa si¢ za posrednictwem terminali radiowych. Nastgpna droga dostepu do
internetu sa nasze gniazdka elektryczne — juz w kilku duzych miastach mozna potaczy¢ si¢ z
internetem za posrednictwem sieci energetycznych. Reasumujac, szybki i1 tani dostgp do
internetu  powoli staje si¢ standardem, a to otwiera nam droge do rozwoju wielu
wyspecjalizowanych ustug, z ktorych bedziemy mogli skorzysta¢. Jak beda wygladacé te
ushugi? O tym zadecyduje rynek. Dostep do przekazéw telewizyjno-internetowych,
multimedialne portale tematyczne, bezpieczne e-comers i1 e-banking to tylko niektore
produkty, ktore zyskaja na rozwoju technologicznym.

Mysle, ze wraz z rozwojem internetu duze mozliwosci rozwoju beda mie¢ zdalne dyski
HDD. Dzi$ wielu producentoéw oferuje urzadzenia, ktore posiadaja mozliwos¢ dostgpu do
sieci, ale nie posiadaja miejsca na zachowanie danych (telewizory, konsole do gier itp.). Jedna
z zalet takiego rozwiazania moglby by¢ fakt, ze tatwiejszy dostep do pewnych danych mieliby
inni uzytkownicy sieci, a dane nie dublowatyby si¢ 1 nie zasmiecaty niepotrzebnie sieci. O
wszystkim zadecyduje jednak rynek i potrzeby uzytkownikow Internetu”.

INTERNET FLOW OF INFORMATION FROM AND TO DISABLED PEOPLE: THE
FUTURE ON THE BASIS OF THE PRESENT AND THE PAST
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Summary: As a statistician and a founder of an organisation which in 1996 started the
Polish initiative ,,Internet for the Disabled”, the author is engaged in an Internet inquiry
concerning the future, present and past of this initiative. A major part of the respondents
consist of the disabled people. The aim of the inquiry is to present a more flexible image
of the Polish ,,Internet for the Disabled” in the present and the past and to predict its
future. It is also aimed at showing that specially prepared and analysed inquires are a
worthy tool of the Internet information flow, able to eliminate empty slogans, and to
stress the sterility of circulation of a ,,second hand information”, rewritten from and/or
linked to other information. The paper contains a description of the inquiry.
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