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Streszczenie: W artykule dokonano przegladu zalecen dotyczacych ergonomicznego
ulepszania 1 projektowania aparatury telekomunikacyjnej, ulatwiajacych /
umozliwiajacych jej uzytkowanie przez osoby niepelnosprawne, zawartych w raportach
European Telecomunications Standarization Institute (ETSI) opracowanych w ramach
programéw COST Komisji Europejskiej. Scharakteryzowano metody stanowienia, oceny

i wprowadzania nowych standardow dla takich urzadzen . Podano przyktad
ergonomicznej modyfikacji wybranego sprzgtu (terminal telefoniczny dla osob stabo
styszacych)

1. Wprowadzenie

Coraz szybciej ro$nie rola technologii informatycznych i telekomunikacyjnych (ICT)
w codziennym zyciu przecigtnego Polaka 1 Europejczyka. Dla ludzi starszych i
niepelnosprawnych urzadzenia ICT i dostep do nich sa istotnym czynnikiem poprawiajacym
jakos¢ zycia 1 integrujacym ze spoteczenstwem. Istnieje jednak obawa, ze owe produkty i
ustugi nie sa w petni dostepne dla rosnacej liczby takich oso6b. Zasadnicze powody do obaw sa
dwa: ztozone procedury obstugi oraz fizyczne uzytkowe parametry urzadzen ICT. Dlatego, w
miar¢ wzrostu zlozono$ci interfejsow uzytkownika, nabiera znaczenia ich ergonomiczny
projekt, przy ktorego tworzeniu trzeba pamigta¢ o osobach niepetnosprawnych..

Uwzgledniajac zagrozenie czgSciowego wylaczenia oséb niepelnosprawnych ze
spoteczenstwa informacyjnego z powodu barier dostgpu do ustug telekomunikacyjnych i
informatycznych, Komisja Europejska zainicjowala programy badawcze dotyczace
technologii rehabilitacyjnych, zwlaszcza zwiazanych z telekomunikacja. Programy te
miescity si¢ w bloku o nazwie COST ( European Cooperation in the Field of Scientific and

Technical Research)[1], [2]. Program COST 219, zakonczony w roku 1996, zgromadzit



informacje na temat telekomunikacji i teleinformatyki oraz biezacych badan i rozwoju w tych
dziedzinach, zainicjowat przeglad praktycznych potrzeb ludzi starszych i niepetnosprawnych
oraz ocenial przyszte mozliwosci tzw. technologii informacyjnych (IT). Zidentyfikowat tez
bariery w dostepie do urzadzen ICT dla os6b o réznych typach niepetnosprawnosci [2].
Program COST 219 bis ( 1996-2001), w oparciu o wyniki programu COST 219, miat stuzy¢
zwigkszeniu dostgpnosci ustug 1 urzadzen telekomunikacyjnych dla oséb starszych i
niepetnosprawnych . Sprecyzowano w jego ramach zasade ‘Design for all’ jako zalecana
przy projektowaniu sprzgtu i ustug ICT. Zasada ta mowi, iz nalezy  projektowaé nie
urzadzenia telekomunikacyjne specjalne, do wyltacznego uzytku 0so6b niepelnosprawnych,
lecz ergonomiczne urzadzenia ‘dla wszystkich® wyposazone w cechy umozliwiajace ich
wykorzystywanie rowniez przez osoby niepetnosprawne.

Ustanawianiem potaczen migdzy organizacjami badawczymi, uzytkownikami a
instytucjami tworzacymi normy dla telekomunikacji w celu rozwijania nowych i
zintegrowanych rozwigzan dla poszerzajacego si¢ sektora rynku, jaki stanowia
niepetnosprawni nabywcy sprzetu ITC, zajeta si¢ instytucja standaryzacyjna ETSI ( European
Telecommunication Standarization Institute — Europejski Instytut Standaryzacji
Telekomunikacji). W instytucji tej powstal wyspecjalizowany podkomitet techniczny
Human Factors ( Sub Technical Committee Human Factors - STC HF2). Po dokonaniu
przegladu sytuacji standaryzacyjnej w FEuropie, @ STC HF2 zidentyfikowal obszary
priorytetowe i opracowat zalecenia dotyczace ergonomicznego projektowania terminali
telekomunikacyjnych dla  oséb starszych 1 niepelnosprawnych  m.in.
utatwiajace/umozliwiajace uzywanie telefonéw przez osoby stabo styszace czy postugiwanie
si¢ kartami telefonicznymi i kredytowymi przez inwalidéw wzroku.

Komitet techniczny Human Factors (TC HF) jest odpowiedzialny, w ramach ETSI, za
uwzglednianie w zaleceniach 1 normach kryteriow prostoty uzytkowania i dostgpnosci
urzadzen 1 ushug telekomunikacyjnych dla wszystkich uzytkownikow, wlacznie z
wymaganiami uzytkownikow starszych 1 niepetnosprawnych. TC HF bierze udzial w
opracowywaniu interfejsow czlowiek — maszyna, zwlaszcza w zakresie numeracji i
adresowania, identyfikacji uzytkownika oraz interfejsow uzytkownika dla Internetu,
telekomunikacji ruchomej, multimediéow, wideotelefonii i zarzadzania siecia. Dziatania te
zaowocowaly nowymi normami, wytycznymi 1 raportami.. TC HF przygotowuje tez
europejskie wytyczne dla telefonii dla osob gluchych oraz ekspertyzy w sprawie

projektowania kart inteligentnych.



Zagadnienie dostgpu o0sOb niepelnosprawnych do ICT znalazto si¢ tez w
uruchomionym w 1999 roku i kontynuowanym programie Komisji Europejskiej o nazwie
‘eEurope Initiative’, zwlaszcza w jego module ‘eAccessibility’. Powotana zostala grupa
ekspertow o nazwie Specialist Task Forces (STFs) [3] , ktora aktualnie pracuje nad
nast¢pujacymi zagadnieniami:

- promocja pomystu Uniwersalnej Identyfikacji Telekomunikacyjnej (Universal
Communications Identification — UCI) w pracach standaryzacyjnych, zarowno w
ramach ETSI jak i innych organizacji standaryzacyjnych

- wyszczegolnienie potrzeb 1 wymagan ludzi starszych 1 niepelnosprawnych w zakresie
wspomagajacych urzadzen IT, przy czym rozwaza si¢ urzadzenia wejscia ( np.
klawiatury) 1 wyjscia ( np. zawartos¢ wyswietlacza) interfejsu uzytkownika jak
réwniez urzadzenia do transmisji mowy i obrazu, dokonuje si¢ przegladu dostgpnych
technologii transmisyjnych ( Bluetooth, DECT) oraz wymagan odnos$nie protokotow
transmisji,

- stworzenie minimalnego zestawu elementéw stownikowych dla gtownych jezykow
europejskich, do wykorzystywania we wszystkich aplikacjach,  ustugach i
terminalach, ktére ma utatwi¢ uzywanie lub dostep do akustycznych interfejsow
uzytkownika dzialajacych w oparciu o rozpoznawanie mowy,

- analiza potrzeb 1 wymagan dotyczacych stosowania ikon, symboli i piktogramow w
interfejsach wielofunkcyjnych, ze specjalnym podkresleniem wymagan ludzi
starszych 1 niepelnosprawnych 1z  uwzglednieniem réznych  typoéw

niepetnosprawnosci
2. Specyfika ergonomicznego projektowania urzadzen i ustug telekomunikacyjnych

Elementarne poslugiwanie si¢ wspotczesnymi urzadzeniami telekomunikacyjnymi
powszechnego uzytku wiaze si¢ z wykonaniem pewnych czynno$ci manualnych (np.
wlaczenie zasilania, uaktywnienie klawiszy telefonu komoérkowego) i intelektualnych
(n.p. przypomnienie sobie kodu PIN, numeru kierunkowego sieci lub kraju, numeru
abonenta wywotywanego). FErgonomiczny projekt samego aparatu, zapewniajacy
odpowiednig prostot¢ manipulowania nim (odpowiedni opdr klawiszy przy weciskaniu,
wygodny rozstaw i logiczne rozmieszczenie przyciskow funkcyjnych), nie jest jednak
jedynym czynnikiem decydujacym o wygodzie korzystania z ustugi telekomunikacyjnej

polegajacej w tym wypadku na umozliwieniu polaczenia si¢ z innym abonentem. Réwnie



istotnym czynnikiem jest konieczno$¢ przypomnienia sobie/ odszukania lacznie, co
najmniej kilkunastu cyfr kodu wurzadzenia, identyfikatora i numeru abonenta.
Ergonomiczna poprawa drugiego z czynnikow jest w przypadku osob niepelnosprawnych
szczeg6lnie istotna, cho¢ technicznie znacznie trudniejsza do wykonania. Stopien
ztozonosci drugiego czynnika bgdzie wzrastalt wraz z wprowadzaniem nowej generacji
ustug i ich integracji, co pociagnie za soba potrzebg dalszych ulepszen ergonomicznych.
Potrzebe taka juz dostrzezono; w TC HF trwaja prace nad identyfikacja uzytkownika w
przysztych ustugach i sieciach skojarzonych, m.in. w UMTS, ktére maja doprowadzi¢ do
zastapienia identyfikacji za pomoca dlugich numeréw telefonicznych ( coraz
trudniejszych do zapamigtania!) przez metody efektywniejsze i bardziej przyjazne

uzytkownikowi.

3. Strategia adaptacji terminali i uslug telekomunikacyjnych dla oso6b
niepelnosprawnych

Przez dlugie lata sektor urzadzen i ushug telekomunikacyjnych dla oséb starszych i
niepetnosprawnych uwazany byl za ‘nisz¢ ‘ rynkowa, w ktorej specjalnie projektowane
urzadzenia mozna bylo sprzeda¢ tylko wasko ograniczonej grupie nabywcow za bardzo
wysoka ceng, przy czym uwazane byly one za swoisty luksus. Paradoksalnie, za te drogie
urzadzenia placita przewaznie opieka spoteczna lub ubezpieczyciel. Taki niszowy rynek
nie budzit wigkszego =zainteresowania dostawcow. Gdy jednak w spoteczenstwie
informacyjnym urzadzenia telekomunikacyjne staly si¢ artykutami pierwszej potrzeby,
zwlaszcza dla osob niepetnosprawnych, ten segment rynku okazal si¢ szeroki i
interesujacy. Wraz z rozpowszechnieniem si¢ urzadzen telekomunikacyjnych i
teleinformatycznych codziennego uzytku (publiczne aparaty telefoniczne, telefony
komodrkowe, bankomaty) pojawilo si¢ zapotrzebowanie raczej na sprz¢t standardowy
zaprojektowany lepiej pod wzgledem ergonomicznym niz na odrgbna aparature
projektowana i1 konstruowana specjalnie dla niepetnosprawnych. Odzwierciedleniem

takiego trendu jest zasada Design for all.
Zasada Design for all

Zasada Design for all zostala przyjeta za wiodaca w projektowaniu urzadzen
telekomunikacyjnych w wyniku programu COST 219bis. Wedhug tej zasady, projekt
produktu winien czyni¢ go zdatnym do uzytku dla wszystkich ludzi, w mozliwie

najszerszym zakresie, bez potrzeby adaptacji ani tworzenia projektu wyspecjalizowanego



[3]. Zwiazana z ta zasada idea tzw. Projektu Uniwersalnego definiuje ten ostatni jako
kierowany do wszystkich i uwaza za odpowiedni dla wszystkich ludzi. niezaleznie od
wieku, wzrostu i zdolno$ci.

Projekt Uniwersalny nie jest realizowalny w 100% , takze w przypadku urzadzen i
ustug telekomunikacyjnych. Niemniej idea wspomnianej zasady nakazuje projektantowi
traktowac osoby niepelnosprawne nie jako oddzielnq grupe docelowq uzytkownikéw lecz
jako integralnq czes¢ grupy docelowej. Konieczno$¢ adaptacji sprzgtu powstatego wg
takiego projektu do szczego6lnych potrzeb jest wtedy zminimalizowana. Najkorzystniejsza
jest struktura modutowa, w ktorej konieczna adaptacja urzadzenia lub ustugi polega na
dodaniu wyspecjalizowanego modulu, najcz¢sciej przetwornika jednej wielkosci fizycznej

na inna ( np. dzwigku na wyswietlany tekst).

4. Europejska standaryzacja urzadzen telekomunikacyjnych dla oséb
niepelnosprawnych.

[los¢ norm 1 przepisow europejskich koncentrujacych si¢ bezposrednio na
urzadzeniach i uslugach telekomunikacyjnych w aspekcie ich dostgpnosci dla osob
niepetnosprawnych  jest stosunkowo mata. Jednak zagadnienia dost¢pnosci,
niepelnosprawnosci, starszego wieku i podobne pojawiaja si¢ stosunkowo czgsto w tresci
dokumentow, nawet, jesli nie wystepuja bezposrednio w ich tytutach.

Mozna wyr6zni¢ nastgpujace grupy dokumentéw zwiazanych z wymienionymi
wyzej zagadnieniami:
normy i zalecenia instytucji miedzynarodowych (ISO, ITU, CEN, CENELEC)
normy i zalecenia wydawane przez krajowe instytucje normalizacyjne
przepisy , specyfikacje i ustalenia praktyczne producentdéw sprzgtu i dostawcow ustug
definicje, opisy techniczne 1 uzgodnienia firmowe
informacje 1 zalecenia rzadowych organizacji zdrowia, sluzb socjalnych, instytucji

pozarzadowych, stowarzyszen osob niepetnosprawnych

W powyzszych dokumentach powiazane sa wzajemnie:

funkcje uzytkownika

zdolno$ci fizyczne 1 intelektualne niezbgdne uzytkownikowi do korzystania z
ustug/urzadzen telekomunikacyjnych

przypadtosci uzytkownika stanowiace potencjalne utrudnienie w Kkorzystaniu ze

sprzegtu/ustug



- wymagane dziatania interaktywne

- procedury, przez jakie uzytkownik ustugi musi przej$¢ aby skorzystac¢ z ustugi ( elementy

komunikacji cztowiek — maszyna)

- charakterystyki dostgpnego sprzetu / ustug.

Istniejace przepisy mozna z kolei pogrupowaé wedlug dowolnego sposrod
wyszczegdlnionych zagadnien : wg typu komunikacji ( np..transmisja radiowa do aparatéw
stuchowych, telefonia glosowa), wg rodzaju niepelnosprawnosci ( osoba stabostyszaca, osoba

0 ograniczonej mobilnosci), itp.
5. Terminal telefoniczny dla os6b niepelnosprawnych — zalecenia modyfikacyjne

Ponizej przedstawiono wybrane zalecenia ETSI dotyczace utatwien dla oséb
niepetnosprawnych 1 starszych chcacych korzysta¢ z telefonu. Zestawienie to obrazuje
roznorodnos$¢ zagadnien szczegdlowych, jakie towarzysza tworzeniu zasad ergonomicznej
modyfikacji terminali telefonicznych dla potrzeb 0sob niepelnosprawnych. Oto one:

ETR 029  Human Factors (HF): Access to telecommunications for people with special
needs. Recommendations for improving and adapting telecommunication terminals and
services for people with impairments

ETR' 166 Human Factors (HF): Evaluation of telephones for people with special needs:
An evaluation method

ETR 334 Human Factors (HF): Human Factors (HF): The implications of human
ageing for the design of telephone terminals

ETR 345 Human Factors: Characteristics of telephone keypads and keyboards;
Requirements of elderly and disabled people

ETS*300 767 Human Factors (HF): Telephone Prepayment Cards; Tactile Identifier

Jezeli osoba niepetnosprawna uzywa aparatu stuchowego, to terminal telefoniczny musi
mie¢ mozliwo$¢ taczenia si¢ z aparatem stuchowym; Nalezy wigc wybraé jeden z rodzajow
transmisji sygnatow migdzy aparatem a terminalem: transmisj¢ radiowa, sprzg¢zenia

indukcyjne lub potaczenia galwaniczne. W przypadku wyboru transmisji radiowej aparat

"ETR — European Telecommuniacation Recommendation

> ETS — European Telecommunication Standard



stuichowy musi by¢ kompatybilny z aparatura transmisyjna w telefonach 1 w otoczeniu.

Standaryzacja obejmuje tu cztery obszary:

- kodowanie przesytanego sygnatu

- technologig¢ transmisji radiowe;j

- wybor czestotliwosci

- podiaczenie do telefonu i do aparatu stuchowego.

Normy dotyczace kazdego z obszarow powstaja w ETSI oraz w ITU-R.
Wybrane z nich to m.in. :

- ETSI ETS 300 422: Wireless microphon (Mikrofon bezprzewodowy)

- ETSI ETS 300 440: Short range devices ( Urzqdzenia o malym zasiegu)

- ETSI ETS 300 330: Radio and inductive loop systems (Systemy radiowe i z petlg
indukcyjng)

- ETSI ETS DEN/HF-02017 v. 1.0.0: Human Factors(HF);, Symbole do identyfikacji
urzadzen telekomunikacyjnych dla osob gluchych i stabostyszqcych ( ma by¢
przeksztalcona w normeg, EN).

- 1EC 118-6: Hearing aids. Induction loops for hearing aids purpose

- 1EC 118-13:.Hearing aids: Electromagnetic compatibility

- ITU-T Recommendation P.370: Magnetic field strength around the earcap of telephone
handsets which provide for coupling to hearing aids. (Natezenie pola magnetycznego
wokol stuchawki aparatow telefonicznych przeznaczonych do sprzegania z aparatami
stuchowymi).

Przestrzeganie na etapie projektowania terminala przedstawionych norm 1 zalecen

gwarantuje powstanie ergonomicznego urzadzenia spelniajacego dobrze swe zadanie i

przyjaznego niepelnosprawnemu uzytkownikowi.
6. Podsumowanie

W spoleczenstwie informacyjnym urzadzenia telekomunikacyjne staty si¢ przedmiotem
codziennego uzytku, niezbgdnym zwtaszcza osobom niepelnosprawnym do normalnego
funkcjonowania. Potrzeba umozliwienia osobom niepelnosprawnym dostgpu do urzadzen
telekomunikacyjnych zostata dostrzezona przez Komisje Europejska. Uruchomione programy
pozwolity sformulowaé szereg zasad, zalecen, norm 1 przepisOw wspomagajacych
ergonomiczne projektowanie takich urzadzen., przy zachowaniu zasady Design fior all jako

wiodacej. Zaprojektowanie jednego typu ergonomicznego urzadzenia telekomunikacyjnego,



efektywnego i1 przyjaznego uzytkownikowi, wymaga uwzglednienia znacznej liczby takich
zalecen co uwidocznil przedstawiony przyktad terminala telefonicznego dla stabostyszacych.
Nalezy zauwazy¢, ze wigkszos$¢ tych dokumentow zostata napisana jako wytyczne i raporty i
jest adresowana zaréwno do innych normalizatoréow jak i do projektantow urzadzen. Proces
tworzenia zalecen musi by¢ procesem dynamicznym, uwzgledniajacym z jednej strony

rozwoj technologii a z drugiej rosnace potrzeby osdb niepetnosprawnych i ich srodowiska.
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ADAPTATION OF TELECOMMUNICATIONS EQUIPMENTFOR DISABLED
PEOPLE IN EUROPEAN COMMISSION RECOMMENDATIONS AND ETSI
STANDARDS

Key words: disabled persons, telecommunication equipment, ergonomic adaptation,
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Abstract: In the paper, a review of the European Telecommunications Standardization
Institute (ETSI) recommendations developed in the framework of the European
Commission COST programs related to the ergonomic improvement and adaptation of
telecommunications equipment enabling / facilitating its use by disabled people is
presented. The methods of development, evaluation and implementation of new
standards for such equipment are discussed. A case of an ergonomic design ( telephone
handset for hard-of-hearing person) is reported.



